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1. CUVANT INAINTE

Compania Nationala "Posta Romana’
este cea mai mare companie de curierat si
logistica din Romania. Cu o cifra de afaceri
de 360 de milioane de euro si 20.929 de
salariati, Posta Romana si-a  pastrat
suprematia pe piata locala cu toate ca a
trecut prin cea mai grea perioada a istoriei
sale de 162 de ani. In anul 2024 am observat
mai multe semne de insanatosire.

Am avut o crestere buna pe segmentul
de coletarie dupa multi ani de scadere.
Curieratul nu a reprezentat o prioritate. Am
preferat sa ne axam pe segmentele care ne
aduc cele mai mari venituri, precum livrarea
de ajutoare sociale si posta clasica. In urma
comasarii  si regandirii modului In  care
Compania s-a raportat la curierat putem
observa, in mai putin de un an, o crestere de
aproape 10%.

In urmatorii 2 ani Posta va avea o
infrastructura completa si vom creste
capacitatea de sortare si livrare la 500.000
colete zilnic. Avem ambitia ca in urmatorii ani,
Posta sa devina numarul 1 pe piata de
curierat romaneasca.

Pare naiv acest obiectiv de a recupera
intr-un timp atat de scurt un decalaj creat in
aproape 20 de ani. Nicio companie din piata
nu are avantajele Postei si lupta pentru piata
de curierat reprezinta doar oportunitati
pentru Posta.

Pare si nerealizabil ca o Companie
care detine in jur de 3% din piata sa-si
propuna o astfel de crestere incat sa atinga
30%. Totusi, la fel a fost considerata si ambitia
noastra in ceea ce priveste posta clasica
unde aveam o cota de piata de sub 50%. I
mai putin de 2 ani, am atins 80% din piata.

Perspectivele sunt imbucuratoare, iar
cresterea cifrei de afaceri cu un solid 9% este
un alt motiv de optimism. Veniturile au
crescut pe toate tipurile de produse, dovada
find faptul ca procentul veniturilor din
beneficii sociale a ramas acelasi, chiar daca
pensiile au fost majorate cu aproape 30% In
2024,

Si anul acesta politica de personal a
ramas o prioritate. Monitorizarea si evaluarea
echipelor din cadrul administratiei centrale
ne ajuta sa identificam lanturile slabe din
activitatea Companiei. Cultura organizationala,
investitile si modernizarea Companiei pornesc
din administratia centrala. Daca in HQ exista
profesionalism, atunci intreaga companie va
performa. Puterea exemplului pe care il pot
da structurile de elita ale organizatiei
rivalizeaza cu orice program de instruire si
dezvoltare profesionala prin care ar putea sa
treaca ceilalti colegi din structurile locale.




in 2021, administratia centrald avea
4.8% din numarul total al salariatilor si9,3% din
total fond de salarii. La 31 decembrie 2024,
salariatii din administratia centrala reprezentau
1,7% din numarul total al salariatilor si doar
3,8% din total fond de salarii. O reducere cu
2/3 atat pentru numarul de salariati cat si
pentru cheltuielile de personal.

Reducerea personalului total al
Companiei a fost si mai spectaculoasa. In 3
ani si jumatate, Compania a redus numarul
de salariati cu 4.000 de persoane. Doar o
politica stricta de personal a permis Postei sa
treaca printr-o pericada nebuna in care
salariul minim crestea si de 2 ori pe an cu
cate 10%. Doar faptul ca am fost proactivi
ne-a permis sa evitam un colaps al
Companiei asemanator cu cel din 2012-2013.
Politica de optimizare a numarului de salariati
va continua si in 2025, pentru ca inca exista
un surplus semnificativ de personal in Posta
Romana.

Anul 2024 a fost un an bun si pentru
politica de internationalizare a Companiel.
Posta Romana a reluat relatiile comerciale cu
parteneri cheie din Orientul Indepartat, iar
subsidiara noastra din Republica Moldova a
devenit operationala si a initiat primul proiect
de forwarding aducand colete din Uniunea
Europeana in Republica Moldova, prin
Romania. Am continuat si procesul de
externalizare a unor servicii, reusind sa oferim
servicii mult mai bune clientilor nostri. Timpul
mediu de asteptare la call center-ul Postei
este de 30 de secunde.

Datoria morala pe care o avem In
special fata de salariatii Companiei ne obliga
sa fim alaturi de ei si atunci cand acestia trec
prin momente mai dificile. Astfel, Fundatia
Postei Romane si-a continuat misiunea de a
pentru cei care au nevoie de ajutor medical.

Nu toate lucrurile au mers cum ne-am
dorit. Incad avem parte de un actionariat
conservator, de o structura sindicala semi-
interlopa si de neincredere din partea altor
parti implicate. Se implinesc aproape 2 ani de
cand atat Corpul de Control al Guvernului,
cat si Corpul de Control al MCID au cerut si
primit zeci de mii de pagini de documente,
au existat nenumarate sesizari catre
reglementatori si parchete, linsaj mediatic si
presiuni politice din partea a nenumarate
persoane. In ciuda acestui disconfort,
mergem inainte si suntem increzatori ca
lucrurile pe care le facem acum la Posta
Romana sunt un lucru bun pentru Companie
si pot reprezenta chiar un model de urmat
pentru alte companii care se afla pe
marginea prapastiei. Unele companii cu
capital de stat sunt ajutate de stat cu sute de
milioane de lei in fiecare an, in timp ce Posta
Romana functioneaza exclusiv din surse
proprii, fara ajutoare din partea statului si este
supusa unor presiuni constante. Cu toate
acestea, avem rezultate remarcabile si
credem ca este posibil ca si alte companii de
stat sa faca performanta.

Trecem prin cea mai buna perioada
din ultimii 35 de ani si este pentru prima oara
cand simt ca Posta Romana a inceput sa
redevina o forta comerciala in Romania.
Ambitia noastra este ca aceasta Companie
sa redevina compania numarul 1 din Romania
in industria sa si un etalon de profesionalism
si eficienta pentru alte companii de stat.

Valentin Stefan
Director General




2. MISIUNE

Serviciile postale se afla in plin proces de transformare, iar
serviciile de logistica si coletarie sunt in crestere accelerata.
Luand in considerare investitiile derulate de companii de stat
cu traditie in Europa, Posta Romana urmareste construirea si
implementarea unui plan de dezvoltare si diversificare a
portofoliului sau pe urmatorii piloni strategici:

mm= Posta Romana dezvolta hub-uri multimodale
(@aeroportuar - naval - feroviar - rutier) in vederea
asigurarii infrastructurii pentru servicii de logistica
si coletarie interna si regionala.

Posta Romana dezvolta un hub multimodal in
vederea asigurarii infrastructurii pentru servicii de

logistica si coletarie internationala, la nivelul
Europei Centrale si de Est.

Posta Romana devine din ce in ce mai relevanta
pe piata serviciilor de trimiteri, transport si
financiare, printr-o reforma profunda a companiei
de stat.




Misiunea companiei:

Posta Romana, ca structura
esentiala a statulul, asigura
infrastructura necesara
pentru transfer de scrisori,
colete, bani si informatii intre
persoane din Romania si din
strainatate. Posta ofera
suportul necesar pentru
cresterea vitezei de transfer
pe teritoriul Romaniei si nu
numai, reprezentand un hub
logistic de intrare / iesire a
coletelor si marfurilor pentru
piata Europel Centrale si de
Est, ca partener al institutiilor
si al mediului privat.




3. REZULTATE FINANCIARE

Veniturile Companiei au inregistrat o crestere accelerata si
consecventa, atingand cea mai mare crestere din istoria
recenta a Companieli.

Anul 2024 a reprezentat o crestere de 9% a cifrei de afaceri
ceea ce inseamna o crestere de 150 de milioane de lei sau
aproximativ 30 de milioane de euro.

B VENITURI TOTALE

1,78 mld

2019 2020 2021 2022 2023 2024
(preliminat)
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In acelasi timp, cresterea cheltuielilor Companiei a inregistrat o incetinire, reflectand o crestere
accentuata pentru venituri de 9% si doar 6,6% pentru cheltuieli. Gestionarea eficienta a costurilor
a contribuit la controlul cresterii anuale, consolidand sustenabilitatea financiara.

— B CHELTVUIELI TOTALE

8,03%
7.49%
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Segmentul de curierat al companiel a marcat in 2024 un punct de cotitura important,
inregistrand o crestere de 7,3% a veniturilor, dupa mai multi ani de declin. Acest rezultat este o
consecinta directa a strategiei agresive a Postei Romane pentru a recastiga competitivitatea pe
piata de curierat.
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4. POLITICA DE RESURSE UMANE

4.1. Eficientizarea politicii de personal

Reducerea numarului de salariati cu 19% de la inceputul mandatului actualei echipe de
management prin mentinerea unei politici coerente cu privire la resursa umana, urmarind
cresterea productivitatii si calitatii serviciilor oferite si pastrand cea mai extinsa retea din tara.
Reducerea numarului de salariati a permis cresteri salariale semnificative in contextul cresterilor
salariului minim pe economie.

NUMAR SALARIATI

IUNIE DECEMBRIE DECEMBRIE DECEMBRIE DECEMBRIE
2021 2021 2022 2023 2024
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In 2020, numarul angajarilor si al plecarilor era foarte mare, generand o instabilitate semnificativa
asupra activitatii, dar si munca suplimentara. in 2024, angajarile au scazut cu 66% si plecarile cu
42% fata de 2020. Aceasta tendinta demonstreaza o stabilizare a fortei de munca, optimizarea
procesului de recrutare si reducerea fluctuatiei de personal, contribuind la crearea unui mediu
de lucru mai stabil si la cresterea eficientei operationale.

ANGAJARI VS PLECARI /7 AN
2020 vs 2024 B

2020 2024
B PLECARI [l ANGAJARI




4.2 Fansformarea Administratiei Centrale intr-o structura
supla

B % ADMINISTRATIA CENTRALA DIN TOTAL COMPANIE

10

2021 2024

B o numar salariati in administratia centrala din total salariati
B fond de salarii alocat pentru administratia centrala din total fond de salarii

Desi fondul de salarii a scazut cu 48% in decembrie 2024 fata de iulie 2021, venitul mediu pe
salariat in cadrul administratiei centrale a crescut semnificativ.




4.3. Cresterea veniturilor salariatilor
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Cresterea veniturilor salariatilor cu peste 1.900 lei brut, in medie, din iunie 2021 pana In
decembrie 2024, o crestere cu peste 52% fata de iunie 2021. Aceste rezultate remarcabile pentru
o Companie cu peste 20.000 salariati au fost posibile doar printr-o politica financiara echilibrata,
concentrata pe optimizarea cheltuielilor si a unei reduceri constante a numarului de salariati,
eficientizand simultan activitatea operationala a Companiei.

B VENIT MEDIU BRUT / SALARIAT
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4.4. Rezultate pentru salariati si cultura organizationala

majorare

52%

uniforme
pentru
angajati

Prima
Craciun

Card
combustibil

Townhall
si
sedinte

Marsul
Factorilor
Postali

Crestere salariala semnificativa:

Venitul mediu al salariatilor Postei Romane a crescut cu peste 1.900 de lei in
ultimii trei ani, reprezentand o majorare de 52%. Aceasta reflecta angajamentul
companiei fata de bunastarea angajatilor.

Uniforme de calitate:

Incepand cu anul 2023, s-a demarat o procedura anuala de achizitionare de
uniforme pentru toti salariatii. Aceasta asigura un stoc permanent, de inalta
calitate, pentru personalul Postei Romane.

Beneficii suplimentare:
Acordarea unei prime de Craciun, insotita de cadouri in bani pentru copiii
angajatilor Postei, beneficiind peste 7.000 de copii.

Introducerea unui card de combustibil pentru curierii din mediul rural care
utilizeaza propriul autovehicul, sprijinind mobilitatea si eficienta in teren.

Transparenta organizationala:

Organizarea Town Hall-urilor lunare si sedintelor saptamanale cu toti managerii
de oficii postale, promovand o comunicare deschisa si eficienta. Acest demers
a crescut calitatea serviciilor oferite clientilor nostri. incepand cu luna iulie 2024
a fost lansat Newsletter-ului Posta Romana, un produs nou, saptamanal,
diseminat prin intermediul postei electronice.

Promovarea traditiilor si spiritului de echipa:

Marsul Factorilor Postali, competitie sportiva de traditie in Posta Romana, a
ajuns anul acesta la cea de-a 44-a editie. Competitia s-a desfasurat in doua
etape - judeteana si nationala - reunind mii de postasi. La etapa nationala
organizata la lasi in capitala culturala a Romaniei, au participat 84 de
competitori, alaturi de un numar record de aproape 1.000 de sustinatori din
intreaga tara.







4.5. Politica de recrutare

in cadrul noului contract colectiv de munca valabil in perioada 02.04.2024 - 30.09.2025,
managementul a prevazut ,lista functiilor noi’, pentru fiecare categorie de personal si
departament. Aceasta lista prevede functii actualizate, moderne, conform cerintelor pietei,
pentru a face din Posta Romana un angajator atractiv si prin prisma denumirilor functiilor.

incepand cu luna iulie 2024, managementul a decis ca toate concursurile
pentru ocuparea posturilor din cadrul Postei Romane, inclusiv la nivel

local si regional, sa fie organizate la nivel central, in cadrul noii structuri
de Training si Recrutare.

Prin urmare, din iulie, recrutarea in cadrul Companiei se face in baza unei noi proceduri
moderne care asigura un proces de angajare transparent, echitabil si eficient, eliminand
astfel discriminarile de orice fel. Procedura a creat un mecanism transparent pentru a elimina
riscul interventiilor in procesul de recrutare, prin deschiderea acestor posturi pe principalele
platforme de recrutare din Romania (LinkedIn, BestJobs, OLX) si pe retelele de socializare. In
prima luna de la demararea noului proces de recrutare, au existat aproximativ 1.000 de
candidaturi / saptdmana pe cele aproximativ 200 posturi vacante. In luna decembrie 2024,
Departamentul Strategy Management a lansat si 0 noua platforma de recrutare care
faciliteaza modul de aplicare al candidatilor: https://recrutare.posta-romana.ro.
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Internship: in anul 2024, Posta Romana a continuat cu cea de-a doua editie a
programului de internship pentru a pregati urmatoarea generatie de lideri in indu-

stria serviciilor postale si de logistica. Prin acest program extins de aceasta data si
la nivel regional, Posta Romana a recrutat un numar de 15 persoane.

Media candidatilor per post in segmentul operational a inregistrat o crestere constanta lunara,
Cu O scadere anticipata in luna decembrie. Pentru pozitile administrative din Administratia
Centrala, media a atins 81 de candidati /7 post, ca urmare a procesului de recrutare
desfasurat pe platformele de recrutare din Romania. Aceste rezultate subliniaza atractivitatea
Postei Romane ca angajator pe piata muncii.

Procentul de retentie a salariatilor a depasit 80% ca rezultat al transformarii procesului de
recrutare.
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5. GOVERNING DOCUMENTS

5.1 Guvernanta corporativa

in luna iunie 2023, autoritatea publica tutelara a desemnat membrii Consiliului de Administratie
al Postei Romane, respectand prevederile Legii nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa.

Ulterior, in luna octombrie 2023, Consiliul de Administratie a finalizat procesul de selectie pentru
functiile de Director General si Director Economico-Financiar.

Mandatele administratorilor si directorilor sunt valabile pana n anul 2027, garantand
continuitatea manageriala a companiei si conformitatea cu reglementarile legale privind
guvernanta corporativa.

De asemenea, Consiliul de Administratie a aprobat Planul de Administrare, care include
Componenta de Management.

Obiectivele managementului Postei Romane

Obiectivele specifice ale Companiei sunt:

== Asigurarea calitatii serviciilor

== Modernizarea Proceselor Companiei
Nationale ,,Posta Romana”

== Redimensionarea aparatului administrativ

== Asigurarea profitabilitatii Companiei
Nationale ,,Posta Romana”

== Asigurarea unui plan de continuitatea a
afacerii




Masuri manageriale

Pentru atingerea acestor obiective, a fost dezvoltat un plan de 82 masuri manageriale pe
termen scurt, mediu si lung, care au ca orizont de realizare anul 2024, 2025, 2026 si 2027. Toate
masurile asumate pentru a fi realizate in anul 2024 au fost indeplinite. Aceste masuri sunt
implementate la nivelul intregii Companii, de catre structurile responsabile, si sunt orientate
catre atingerea urmatoarelor rezultate:

== Cresterea vizibilitatii, notorietatii si prezentei
Companiei Nationale "Posta Romana” S.A. ca
furnizor de servicii de curierat accesibile in mediul
online

== Cresterea volumului de trimiteri curierat C2C

== Cresterea gradului de satisfactie a clientilor

=== Cresterea veniturilor salariatilor si crearea unui
sistem de bonusuri bazat (si) pe ratingurile clientilor

== Cresterea veniturilor salariatilor

== Transformarea administratiei in structura de suport

=== Modernizarea oficiilor postale

=== Dezvoltarea retelei postale la nivel european

== Conectarea la fluxurile logistice prin infrastructura
multimodala




5.2 Politica anti-mita

In calitate de furnizor al serviciilor postale, la nivelul intregii tari, Compania Nationala "Posta
Romana" SA a aderat la Strategia Nationala Anticoruptie si a implementat "Planul de integritate’
adecvat.

'Este o preocupare constanta a noastra sa derulam afacerile si sa desfasuram procesele
respectand cele mai inalte standarde de etica si integritate. Codul nostru de etica si integritate

defineste valorile si principiile de conduita aplicabile tuturor angajatilor si managementului’”

Compania Nationala "Posta Romana” SA, prin Directorul General, se angajeaza sa nu tolereze
nicio fapta de mituire.

Printre masurile luate se enumera si elaborarea unei proceduri interne, a unui suport de curs
pentru salariati, a declaratiei conducerii privind politica si obiectivele in domeniul anti-mita, si
unui regulament de declarare a cadourilor prin care toate cadourile sunt inregistrate intr-un
mod transparent.

La finalizarea misiunii de audit extern, echipa de audit a organismului de certificare a concluzionat
ca sistemul de management anti-mita este implementat si functioneaza in mod eficace, fapt
pentru care s-a propus acordarea certificarii in conformitate cu standardul de referinta ISO 37001
- sisteme de management anti-mita.




5.3 Documente fundamentale

Codul de etica

In luna aprilie, Posta Romana a introdus un Cod de Etica si Conduita, reflectand angajamentul
companiei fata de transparenta, integritate si responsabilitate. Documentul stabileste valorile
fundamentale ale organizatiei, cum ar fi increderea, agilitatea, deschiderea, intelepciunea si
implicarea In comunitate, si promoveaza principii etice clare pentru toti angajatii si partenerii.

Regulamentul intern

In octombrie 2024, Posta Romana a implementat un nou Regulament Intern, orientat catre
profesionalizarea organizatiei si cresterea performantei salariatilor. Acest regulament actualizat
include proceduri clare pentru evaluarea periodica a personalului si criterii detaliate pentru
aprecierea profesionalismului si eficientei fiecarui angajat. Noile prevederi contribuie la crearea
unui mediu de lucru bazat pe transparenta, responsabilitate si dezvoltare continua, consolidand
pozitia companiei ca lider in sectorul serviciilor postale din Romania.




o. INVESTITII

6.1. Infrastructura Logistica

Achizitie istorica - prima banda de sortare moderna din ultimii zeci de ani instalata la HUB-ul
Logistic si Curierat Regional Cluj Napoca.

in plus, Compania a mai achizitionat alte 3 echipamente de sortare, cu o capacitate de sortare de
7.000 colete / ora, care se afla in proces de instalare in HUB-urile din Oradea, Timisoara si
Galati. Alte 3 echipamente de sortare sunt in proces de licitatie pentru lagi, Brasov si Craiova.

Echipamentele pentru HUB Bucuresti vor fi instalate in a doua jumatate a anului 2025, imediat
dupa finalizarea renovarii locatiei din Calea Giulesti (prima renovare din ultimii 50 de ani a
locatiei).

Achizitionarea a doua Echipamente sortat plicuri in Bucuresti cu o capacitate de 40.000 plicuri
/ ora.

In total, investitiile in aceste echipamente depasesc 60 de milioane de lei la care se adauga
costurile cu renovarea sau construirea spatiilor logistice (20 de milioane de lei doar pentru
locatia din Bucuresti).




te de sortare




6.2. Infrastructura IT

stafillo
calculatoar®

Implementarea unui software
de management al fluxului de
documente pentru gestionarea
oficienta a acestora: gestionarea
circuitului documentetor
electronic, fluxul automat al
notificarilor privind statusul
acestora, semnarea/aviza-
rea/aprobarea electronica
inclusiv cu ajutorul semnaturii
calificate, regasirea rapida a

acestora dupa diferite criterii,

urmarirea termenelor de

solutionare, comunicarea

rapida, arhivarea facila a
documentelor.

SOftware (Goo ’
Ce asigyra 9le Works g
apﬁcgziacces ul sa lariaﬁlocre()
productiye,. O 20rare s :
tehnollv’t(-a-te ce utiliZeaéé
standarg ?Qu Moderne ¢,
elmalte de secyyit
Clbernetl.cél Itate

Dezvoltarea de procese
automatizate cu capabilitati Al
pentru gestionarea eﬁcienfé a
. activitatii economice prin
intermediul platformelor de tip

low-code si a robotilor virtuali
software.

Dezvoltaread une

incasare @ i
usa c\'\entu\uo cun

inin
card bancart prin | .
factorilor pos,tah dotafi CU



AS[QUrarea d

transmisjj date

Virtualg - V=N .

Subunitati

€ servicji de
(reteq Privats

entru 1580 de
Postale.

icii de
i de servicll
Asigurarea . -
imprimare, copler?, sca i
(inclusiv mentenanta, seSCLCJj !
in
si control) pentru 32{
| subunitati postale.

Achizitionarea unei p|
de training online prin Care totj
salariatji Companiei IS

Completeazy tra;
obligatorii SSM sj

ningurile
PSI online.




6.3. Lucrari de investitii
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7. POLITICA COMERCIALA

7.1 Politica tarifara si rezultate comerciale

Compania a incercat schimbarea politicii tarifare traditionale prin care Posta Romana era ca o
carte deschisa, deseori folosita doar ca o consultare de piata de catre clientii si competitorii
nostri. Au fost calculate tarifele in functie de specificul contractului, am acceptat o negociere a
tarifelor mai dinamica si am incurajat o politica de castigare de cota de piata in defavoarea
profitabilitatii. Nu in ultimul rand, am inchis un numar mare de contracte care nu erau profitabile
unele nemodificate din anii 1990.

peste
7-:000.000

de clienti unici




7-2 Parteneriate

Castigarea licitatiel ANCOM pentru perioada 2025 - 2029.

Distribuirea deciziilor de recalculare a pensiilor catre toti beneficiarii din tara. Posta Romana este
singura companie de curierat si servicii postale din Romania care ajunge In toate colturile tarii si
poate gestiona nevoi de o asemenea magnitudine ale statului Roman.

Mobilizare fantastica pentru distribuirea a peste 800.000 de scrisori de informare cu privire
la amnistia fiscala, conform conventiei incheiate cu ANAF.

Incheierea de contracte comerciale, respectiv acte aditionale avand ca obiect servicii postale cu
peste 100 parteneri - agenti economici si institutii publice.

Recastigarea volumelor de trimiteri de corespondenta incepand cu ianuarie 2024 din
parteneriatele cu principalii clienti, ceea ce a insemnat o crestere a volumelor de 43,4% in anul 2024.

Castigarea a 274 proceduri de achizitie servicii postale in valoare totala de 521.000.000 lei.

Au fost castigate de la concurenta dupa mai multi ani, 9 contracte noi insumand valoarea de
71.858.773 lei, si avand obiect de activitate atat servicii postale de distribuire a
corespondentei, curierat, cat si servicii de tiparire.
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7.3 Parteneriate internationale si conectarea Postei la
reteaua internationala

Posta Romana a inregistrat rezultate semnificative in 2024 prin dezvoltarea de parteneriate
strategice cu operatori postali internationali si companii de logistica, consolidandu-si pozitia ca
jucator important in comertul electronic transfrontalier.

Parteneri noi:
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7.4 Rezultate remarcabile in proiecte europene si
colaborari internationale

Posta Romana a inregistrat rezultate semnificative in 2024 prin dezvoltarea de parteneriate
strategice cu operatori postali internationali si companii de logistica, consolidandu-si pozitia ca
jucator important in comertul electronic transfrontalier.

1. Proiecte finantate din fonduri europene:

“DigiGreen Post"” (2022-2025): Proiect Erasmus+ cu o alocare de 58500 EUR pentru
dezvoltarea unei strategii de competente postale care sa sprijine digitalizarea si
sustenabilitatea. Activitatile includ analiza nevoilor de competente digitale si ecologice.

e
DigiGreeN
POSt rzsm

“Couriers Go GREEN!"” (2022-2024): Program Erasmus+ cu o finantare de 35.000 EUR,
Proiectul vizeaza evaluarea amprentei de carbon si instruirea angajatilor pentru
dobandirea de competente ecologice, sustinand strategia de sustenabilitate a
companiel.

COURIERS GO GREEN

2. Participari la evenimente internationale:

i‘;‘;‘% Congresul Extraordinar al UPU (Riad): Participare la procesul decizional
s privind acte si planuri strategice ale Uniunii Postale Universale, incluzand
UPU actiuni pentru protectia mediului si integrarea altor operatori economici.

Adunarea Plenara PostEurop (Bratislava): Posta Romana a fost nominalizata
. Pentru premiile CSR la categoriile ,Employees” si ,Economy,” evidentiind
PUStEumP campaniile de responsabilitate sociala lansate. Delegatia a sustinut

prezentarea strategiei de sustenabilitate in cadrul Business Forum.




3. Initiative strategice:

Proiectul ,Zona de Prosperitate Postala” Dezvoltarea unor oficii postale in
zonele libere din Romania, optimizand livrarile B2B2C si facilitand
comertul electronic. Workshop organizat cu experti din cadrul companiei,
ANCOM si Autoritatea Vamala Romana, sub egida UPU.

Intalniri cu China Post si alti lideri din logistica pentru cresterea volumelor
de trimiteri siimbunatatirea calitatii serviciilor. Pentru prima data dupa mai

ih E] #p i bine de 10 ani Posta Romana a reusit reconectarea cu partenerii din Asia.
CHINA POST

7.5 Feedback-ul clientilor nostri

Posta ia note mai mari decat restul serviciilor de curierat din Romania, ca incredere:
927% sunt de acord ca Posta este o institutie de incredere.
Q0% cred ca Posta isi trateza clientii politicos.
Cele mai multe multumiri se leaga de flexibilitatea programului, de seriozitatea si rigoarea
serviciilor noastre.
Media atitudinilor romanilor fata de Posta, in general, este echivalentul notei 8,11.
60% dintre romani au fost la Posta macar o data in ultimul an, si peste o treime folosesc
constant Posta pentru diverse servicii.
Aproape unul din doi romani mentioneaza spontan Posta cand sunt intrebati sa
nominalizeze spontan un serviciu de acest tip (incluzand si servicii mai noi, precum
curierat sau plata diverselor facturi.

Notele primite sunt un vot de incredere pentru schimbarile pe care le-am inceput in urma cu trei
ani, iar rezultatele pozitive ne incurajeaza sa continuam si mai accelerat reformele necesare
reafirmarii Postei ca serviciu serios, de incredere, pe care romanii se pot baza.




8. POLITICA OPERATIONALA

Singura companie de curierat si servicii postale din Romania care ajunge in toate colturile tarii,
fiind principalul furnizor de servicii postale la nivel national.

Parteneriat colete-online.ro prin care Posta Romana intareste parteneriate cu firme din
industrie, romanesti, oferind posibilitatea acestor companii sa se dezvolte si, in acelasi timp,
Posta se apropie si mai mult de clientii sai prin diversificarea produselor.

]}
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Reorganizarea/ reconfigurarea retelei postale

Rezultate reorganizarea retelei 2023-2024

subunitati subunitati
postale postale
infiintate desfiintate
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Itinerarii postale
Economii din reorganizarea itinerariilor postale 2023-2024:

181.550 km 495.050 km
reducere reducere
1N 2023 N 2024

Total economii = 3.147.000 lei




Contracte inchiriere spatii de la terti
Economii din reorganizarea itinerariilor postale 2023-2024:

Total contracte incetate 2023 - 2024 =177

Total economii
la plata chiriilor 2023 - 2024 = 2.055.350 lei

Oficii si ghisee postale informatizate in decembrie 2024:

1053 796

subunitati postale subunitati postale
informatizate VPN semi informatizate

Total - 1849 subunitati postale




Externalizarea unor rute middle mile ceea ce a permis Companiei sa-si reduca
cheltuielile si sa se axeze pe modernizarea unor activitati strategice.

Timisoara

Brasov

Galati

Bucuresti

Craiova




9. PROIECTE STRATEGICE

9.1 Restructurarea administrativa a Companiei

Ca parte a procesului de transformare organizationala a Postei Romane, managementul a
modificat structurile administrative de la nivelul sucursalelor si oficiilor judetene postale, fara a
modifica structura operationala si a actualizat organigrama Administratiei Centrale.

Pentru eficientizarea activitatii la nivel local si reducerea poverii administrative in randul
salariatilor, structurile organizatorice au fost simplificate prin reducerea organigramelor in
vigoare la sfarsitul anului 2023. Astfel, s-a redus lantul decizional lung care putea sa ajunga pana
la 6 semnaturi / document, de la oficiu - pana la directorul general, oferind mai multa autonomie
decizionala atat la nivelul OJP-urilor, cat si la nivelul sucursalelor. Crearea unor organigrame
suple a presupus:

1. Desfiintarea tuturor structurilor a caror activitati sunt transferabile sau usor de
eficientizat, fie in cadrul altor structuri din cadrul judetului / sucursalei, fie la nivel de sucursala
(unde este cazul.

Exemple:

Desfiintarea depozitelor judetene de timbre si efecte postale si preluarea activitatii la
depozitul sucursalelor regionale care a rezultat in eficientizarea numarului de personal,
facilitarea accesului la resursele companiei si eficientizarea utilizarii lor la nivel local,
Imbunatatirea securitatii si gestiunii / monitorizarii produselor.

Instalarea camerelor de supraveghere, ridicand nivelul de securitate si reducand numarul
de servicii de supraveghere necesare.

2. Redenumirea unor structuri nucleu.

3. Crearea unor structuri noi a caror denumire reflecta activitatile inglobate si preluarea
activitatii de la nivelul judetean, dupa caz, la nivel de sucursala. De exemplu, preluarea activitatii
CFG, de resurse umane si comerciala de la nivel jJudetean, la nivelul sucursalelor regionale.




9.2 Posta Romana - HUB logistic regional

Posta Romana, prin initiativa de a se pozitiona ca hub logistic european, a valorificat pozitia
strategica a Romaniei intre Europa si Asia, investind masiv in modernizarea infrastructurii
logistice si generand colaborari internationale cu actori cheie atat din Romania, cat si din
strainatate. Dezvoltarea retelei nationale de hub-uri moderne, integrarea digitalizarii si
cooperarea cu parteneri globali faciliteaza manipularea eficienta a volumelor de colete si
comert electronic transfrontalier.

Posta Romana
HUB logistic regional

Un astfel de proiect va consolida pozitia Romaniei ca punct de tranzit major pe rutele comerciale
internationale, va atrage investitii, va crea locuri de munca si va accelera economia digitala,
contribuind astfel la cresterea competitivitatii tarii in regiune.

Posta Romana a demarat astfel proiectul ,Zona de Prosperitate Postala™ Dezvoltarea unor
oficii postale in zonele libere din Romania, optimizand livrarile B2B2C si facilitand comertul
electronic.




9.3 Digitalizarea avizului

incepand cu octombrie 2024, Posta Romana a implementat un proiect de digitalizare a avizelor,
prin care clientii sunt anuntati despre trimiterile lor prin SMS.

Aceasta initiativa modernizeaza procesul de comunicare, reducand semnificativ timpii de
asteptare si resursele consumate. Prin eliminarea avizarii pe suport de hartie, compania
contribuie la protectia mediului si la eficientizarea operatiunilor, oferind clientilor o experienta
mai rapida, simplificata si adaptata nevoilor actuale. Proiectul subliniaza angajamentul Postei
Romane de a adopta solutii digitale in beneficiul utilizatorilor sai.

Pentru imbunatatirea modului de livrare a trimiteri postale prin casute postale inchiriate de
clientii Companiei, s-a dezvoltat o aplicatie care permite instiintarea acestora prin SMS.

Mesajul de notificare receptionat de client contine informatii generale privind trimiterile
inregistrate si neinregistrate sosite la casuta postala (nr. trimiteri).

Prin infiintarea acestui serviciu, destinatarii care isi preiau trimiterile de la casuta postala nu mai
sunt nevoiti sa vina la subunitatea postala sa verifice daca au sau nu de preluat trimiteri,
crescand astfel gradul de satisfactie al clientilor.




9.4 Lansarea EUlivrez.md

Subsidiara Postei Romane din Republica Moldova a lansat platforma de e-commerce
EUlivrez.md. Lansarea platformei EUlivrezmd este o solutie inovatoare care va transforma
modul in care cetatenii moldoveni fac cumparaturi online din Uniunea Europeana.

ElALivrezmp Pondoes’  Dmarendl Mouioh  Tade  Cosec B3 =

e o m Buros, gt sCash

Bine ati venit la Eulivrez.md

Servciul nostru de increders pentru coleclanes, transmilenea 51 fhvranea comparaturdos onling din Rofman:a

i intreaga Uniure Enropeandeitine clieniil din Bepublica Moldoea

Imregistreaza-te acum!

De ce este EUlivrez.md o solutie revolutionara?

Pentru multi moldoveni, produsele din UE sunt nu doar mai variate, dar si mai ieftine decat cele
de pe piata locala. Cu EUlivrezmd, acestia pot comanda produse din magazinele europene, cu
livrare direct la usa lor, indiferent de localitate. Un aspect cu adevarat remarcabil al acestei
platforme este acoperirea sa extinsa. Posta Romana, impreuna cu partenerii sai, garanteaza
livrarea sigura a coletelor, fie ca vorbim de orase aglomerate sau de sate izolate si asigura pro-
tectia bunurilor pe tot parcursul transportului, de la depozitul din Romania pana la destinatia
finala in Republica Moldova.

Cum functioneaza?

Urmeazd urmatoril pasi pentru a comanda serviciul de Ivrare
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https://eulivrez.md/

9.5 Suna la 0219393

Externalizarea serviciului de Call Center la Chisinau. In efortul de a imbunatati constant calitatea
serviciilor oferite clientilor nostri si de a optimiza eficienta operationala, Posta Romana a decis sa
externalizeze acest serviciu catre un partener specializat. Prin aceasta masura, asiguram un
raspuns mai rapid si mai eficient la solicitarile clientilor.

Cu un volum zilnic de 2000 de apeluri si peste 200 de e-mailuri, serviciul de Call Center ofera
acum un raspuns prompt si profesionist, cu un timp mediu de asteptare de aproximativ 30 de
secunde. Serviciile oferite sunt de inalta calitate, incluzand introducerea unor date detaliate
despre solicitarile clientilor, facilitand astfel analiza si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor
prestate de Posta Romana.

2000 200 30
de apeluri e-mailuri de secunde

zilnice zilnice timp de
asteptare




9.6 Arhivare electronica

Peste 1 milion de file scanate si 3 tone de documente prelucrate si inventariate La fincle
anului trecut, Posta Romana operationaliza, la Fabrica de Timbre, o linie tehnologica de top
destinata conversiei, scanarii si arhivarii de documente. Investitie de 3 milioane de lei, aceasta
este destinata atat digitalizarii documentelor interne ale Companiei, cat si participarii la licitatii si
obtinerii unor contracte importante, la care Posta Romana nu avea acces pentru ca nu putea
oferi serviciul conex de scanare si arhivare electronica.

9.7 Incilzire alternativa

Migrare de la incalzirea subunitatilor postale cu lemne la incalzire electrica - 897 din 912 de
subunitati au migrat de la incalzirea cu lemne la incalzire electric. Prin achizitia de energie
electrica realizata prin Bursa de Marfuri s-a realizat o reducere de cheltuiala anuala de
aproape 5 milioane lei.

-




9.8 Valorificarea spatiilor Postei Romane

Cresterea veniturilor din inchirieri la aproape 16.000.000 lei /7 an, ceca ce reprezinta o
crestere cu 48% fata de veniturile din 2023 prin:

Renegocirea tarifelor existente, generand venituri suplimentare in valoare de 981.000 lei/an.

Incheierea a 68 contracte noi de inchiriere, ceea ce genereaza venituri suplimentare in valoare
de 3.418.000 lei/Zan.

Strategie pro-activa de identificare a potentialilor clienti.

Digitalizarea procesului de inchiriere a spatiilor Postei prin crearea unui portal imobilar:
https:/Zimobiliare.posta-romana.ro. Posta Romana a creat o platforma online pentru a
facilita inchirierea spatiilor Companiei si a atrage cat mai multi clienti. Portalul imobiliar
promoveaza 459 de proprietati, impartite pe categorii spatii comerciale, birouri,
apartamente si terenuri. Cu ajutorul acesteia, clientii pot explora proprietatile disponibile,
obtine informatii detaliate si chiar sa oferteze pentru spatiile dorite.
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- B VENITURI INCHIRIERI SPATII

487

15.977.766

10.766.809

2023 2024

Valorificarea spatiilor de cazare ale Postei Romane si generarea unui venit de aproape 300.000
lei in decursul anului 2024.
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9.9 Digitalizarea unor procese administrative interne

Implementarea unei aplicatii pentru gestionarea eficienta a
numerarului care robotizeaza procesul de calculare si gestionare a
numerarului la nivel de judet si va reduce semnificativ riscul de
fraude in cadrul Companiei.

Implementarea unei aplicatii de monitorizare a evenimentelor

pentru a raporta, evidentia, monitoriza si analiza evenimentele

deosebite, in vederea reducerii timpilor alocati acestei activitati
si informarii in cel mai scurt timp.

Implementarea unei aplicatii pentru achizitii care va permite
structurilor sa inregistreze datele aferente achizitiilor, sa verifice
legalitatea achizitiilor si incadrarea in sumele bugetate, va permite
Compartimentului Achizitii sa preia informatiile pentru efectuarea
raportarilor legale si altele.

Implementarea unei aplicatii de registratura care aloca numere de

inregistrare automat, eliminand gradul de eroare si necesitatea
registrelor fizice,

Implementarea unei aplicatii de management al sarcinilor de
serviciu si urmarirea gradului de indeplinire.




10. POLITICA LITIGIILOR

Dosarele initiate de Companie in ultimul an au avut o rata de castig de 89%. in acest
interval, Posta Romana a solutionat dosare cu implicati  financiare semnificative,
evitand un impact inestimabil si nesustenabil asupra Companiei.

Recuperarea a peste 6 milioane lei in perioada iunie 2023 - 2024 de la Casa de
Sanatate, reprezentand contravaloarea concediilor medicale.

89%

rata de




11. RESPONSABILITATE SOCIALA

11. 1 Fundatia Postei Romane - sprijin pentru salariati

Fundatia Postei Romane este un pilon esential al responsabilitatii sociale, sprijinind atat
angajatii companiei, cat si comunitatile locale prin diverse initiative si ajutoare financiare
nerambursabile. Aceasta acorda sprijin pentru activitati culturale, artistice, sportive,
educationale, tratamente medicale sau consiliere psihologica pentru victimele violentei,
promovand totodata proiecte de mediu, digitalizare, sanatate si antreprenoriat.

Prin evenimente precum plantarile de copaci, Marsul Factorilor Postali si parteneriatele cu
organizatii non-guvernamentale, Fundatia isi demonstreaza angajamentul fata de comunitate
si sustenabilitatea sociala. De asemenea, procedurile transparente si eficiente permit oferirea
rapida de ajutoare in cazuri de urgenta, inclusiv pentru tratamente oncologice, boli rare sau
sustinerea performantelor sportive si artistice, contribuind astfel la imbunatatirea calitatii vietii
beneficiarilor si la dezvoltarea unui mediu mai solidar si incluziv.

CHELTUIELI FUNDATIE 2024

1. Ajutoare banesti (cazuri medicale, inundatii) 1.537.025

2. Tabara copii (35 locuri) 150.000

3. Proiect cadouri Craciun pentru 500 de copii (300 de lei/copil) 150.000
TOTAL 1.837.025

Il CHELTUIELI FUNDATIE 2024
] 150.000

150.000

B 1 Ajutoare banesti
(cazuri medicale, inundatii)

Bl 2 Tabara copii (35 locuri)

B 3. Proiect cadouri Craciun

pentru 500 de copii (300 de lei/copil) 1.537.025




11. 2 Proiecte CSR

1. Campania de informare si constientizare ,,2.000 de zile de razboi in Ucraina”

[]
Posta Romana, in solidaritate cu Posta Ucraineana, a demarat o campanie de informare si
constientizare, intitulata ,1.000 de zile de razboi in Ucraina" marcand astfel un moment
simbolic in cadrul conflictului din Ucraina. Evenimentul a fost organizat simultan nu doar la
Bucuresti, ci siin alte 8 orase, reprezentand fiecare sucursala a Companiei de pe teritoriul tarii,
precum si din Republica Moldova: Brasov, Timisoara, lasi, Cluj, Constanta, Ploiesti, Craiova si
Chisinau.

in parteneriat cu Ambasada Ucrainei din Romania si Postcrossing, Posta Romana a reunit
romani si ucraineni pentru a reflecta asupra celor 1.000 de zile de razboi si asupra modului in
care acesta afecteaza vietile oamenilor din Ucraina. In cadrul evenimentului de astazi, Posta
Romana a lansat o colectie speciala de carti postale, care ilustreaza realitatile razboiului,
inspirate din fotografii realizate de fotografi ucraineni: Nazar Voytenkov, Kostiantyn si Vlada
Liberov (LIBKOS), Vladyslav Krasnoshchok.

Campania de informare si constientizare demarata de Posta Romana a inclus, de asemenea,
afise personalizate in oficiile postale, cat si stickere auto pe flota companiei, ducand simbolul
luptei pentru dreptate mai departe.
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2. Campania de donare de sange “Doneaza parte din viata ta!”

Aceasta campanie este un proiect al carui principal obiectiv este mobilizarea angajatilor cu
privire la necesitatea donarii de sange. Peste 1.000 de angajati postali sunt donatori permanenti
in cadrul acestui proiect.

3. Proiect “Posta Romana ajuta copiii institutionalizati”

Compania Nationala Posta Romana in parteneriat cu Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA) ofera locuri de munca copiilor institutionalizati cu
varste cuprinse intre 16 si 18+ ani din toata tara.

4. Proiect Scoala Altfel “Posta Romana se implica in proiectul Scoala Altfel".

[]
Un proiect care presupune asocierea cu o scoala primara, in procesul de educatie, parte din
metoda alternativa de predare Scoala Altfel. in mod concret, realizarea unei vizite a unei grupe
de elevi de la Scoala Gimnaziala numarul 1, din localitatea Malu Spart, Bolintin Vale, judetul
Giurgiu, la sediul Fabricii de Timbre.




5. Proiect “Posta Romana vine in sprijinul clientilor sai nevazatori
[]

Implementarea sistemul Step-Hear, un tip de tehnologie High-Tech de ultima generatie, in
47 oficii postale din toata tara, in parteneriat cu societatea Framinor Serv, prin care
persoanele nevazatoare si cele cu deficiente de vedere vor fi ghidati sa afle:

Ce servicii/ puncte de interes pentru ele, se afla in oficiul postal

Unde sunt situate serviciile/ghiseele punctelor lor de interes

Cum sa ajunga la ghiseu in mod independent

Cum sa iasa din oficiul postal

6. Proiect cultural cu Asociatia Monumente Renascute “Posta Romana in sprijinul
prezervarii arhitecturii traditionale”.

[]
Prin acest proiect se identifica casele cu arhitectura traditionala cu ajutorul retelei noastre de
postasi care inventariaza casele cu arhitectura traditionala din zona geografica Muntenia.
Scopul acestei identificari este refacerea acestor bijuterii arhitecturale.

Postasii si casele din
Codrii Viasieil




7. Proiect “Fundatia Posta Romana se implica in actiuni de mediu”.

[]
Implementarea unui proiect-pilot cu referire la plantarea de copaci, in zona forestiera Doftana,
judetul Prahova. S-a realizat cu ajutorul Romsilva si cu voluntarii Fundatiei si au fost plantati
1.000 de copaci.

S
"' ;

8. Proiect “Curierii culturii - citeste si da mai departe!”

privind incurajarea lecturii in randul clientilor Postei Romane. Agentii curieri, angajati ai
Prioripost au impartit, in mod gratuit, o data cu distribuirea coletelor din acea zi, a cate o carte
din portofoliul editurii Litera.

9. Proiect actiune de celebrare a veteranilor de razboi din Romania

in parteneriat cu Statul Major al Fortelor Terestre prin oferirea, cu titlu gratuit, a transportului
unui numar de 1070 colete (cutii cu produse), catre tot atatia veterani de razboi, din toata tara.




10. Proiect Cleanup Day - Curatenie pe Plaja Marii Negre.

[]
Proiectul de responsabilitate sociala propus a adus voluntari din cadrul Fundatiei Posta
Romana impreuna pentru a participa la evenimentul international "Cleanup Day*, avand ca scop
curatarea si imbunatatirea starii unei plaje de pe malul Marii Negre.

11. Proiect "Computere postale pentru proiecte rurale”

Donarea a 20 de calculatoare familiei Vlasin, din Telciu, judetul Bistrita-Nasaud. Tatal, Gelu
Vlasin, este un scriitor cunoscut, atat in tara, cat si in afara tarii. Cristina Vlasin este cantareata
de jazz si profesoara de muzica. Ridica comunitatea lor prin educatie. Au pus bazele unui club
de robotica. Au avut nevoie aparatura minim acceptata pentru a putea realiza acest club. Posta
Romana, din stocul de calculatoare de generatie mai veche, a donat aceste computere
functionale.

12. Proiect de a constientizare a importantei sterilizarii animalelor de companie in
randul locuitorilor din judetul ILfov.
[]

In parteneriat cu Consiliul judetean Ilfov, actiunea consta in distribuirea unui numar de 250.000
flyere informative, cu privire la beneficiile siimportanta sterilizarii animalelor de companie.
functionale.




13. Semnarea unui parteneriat cu Asociatia The Social Incubator

[]
asociatie care se ocupa cu indrumarea tinerilor institutionalizati. Parteneriatul se refera la
posibilitatea unor tineri aflati in grija Asociatiei de a vizita unitati postale sau puncte de lucru ale
Postei Romane, pentru a lua contact cu lumea profesionala reala si pentru a decide, eventual,
daca vor sa devina angajati ai companiei noastre.

14. Semnarea unui parteneriat cu Fundatia Vodafone

prin care sustinem implementarea unui proiect referitor la violenta domestica. ,Posta Romana
lupta impotriva violentei domestice”.

15. Campania “Demnitate si Curaj”

Proiectul "Demnitate si curaj” a marcat contributia Postei Romane la celebrarea anului Centenar
Monica Lovinescu, cinstindu-i, astfel, pe romanii care au indraznit sa sfideze regimul comunist
si sa lupte pentru drepturile lor, indiferent de consecinte.

Cu ocazia lansarii campaniei ,, Demnitate si curaj” (noiembrie 2023) a fost prezentata o colectie
unicat de 100 de carti postale care au ilustrat chipurile eroilor din rezistenta anticomunista.
Acestea au fost dublate de o colectie cu 100 de NFT-uri, care pot fi cumparate de pe platforma
ICI: https://nft.ici.ro/.

Parteneri in proiect: Editura Humanitas, Consiliul National pentru Studierea Arhivelor Securitatii
- CNSAS, Institutul National de Cercetare - Dezvoltare in Informatica - ICI Bucuresti.




16. Bookfest

[]
Compania Nationala "Posta Romana" a participat pentru al treilea an consecutiv alaturi de
iubitorii de carte de la Bookfest in perioada 29 mai - 2 iunie, la standul C18 din cadrul Romexpo.
Posta Romana a oferit vizitatorilor prin intermediul ghiseului postal mobil din cadrul standului,
posibilitatea de a expedia direct la domiciliu volumele cumparate de la Salonul International de
Carte. Carti postale inedite cu semn de carte detasabil, fotografii din telefonul mobil
transformate in vederi si trimise celor dragi, carti postale de colorat pentru copii, au fost doar
cateva dintre surprizele regasite la standul Postei Romane de la Bookfest.

17. Campania ,,Trimite Magia Craciunului prin carti postale”

derulata in parteneriat cu Coca Cola in Bucuresti, Sibiu si Craiova, in perioada 29 noiembrie -
24 decembrie - premiera a colaborarii Postei Romane cu Coca Cola, in cadrul unui eveniment
cu impact considerabil care a adunat, pe parcursul a 26 de zile, sute de mii de vizitatori din
toate mediile societatii. Am incurajat prin acest proiect scrisul de mana si pastrarea vie a
traditiei crearii unor amintiri fizice din momente speciale ale vieti.

18. Clubul llustratorilor

productia unui numar suplimentar de carti postale din seria ilustratiilor cu teme legate de
identitatea nationala, create de artisti plastici romani membri ai Clubului llustratorilor.




12. COMUNICAREA COMPANIEI

Comunicarea externa constanta prin:
Aparitiille in presa: Activitatea Companiei Nationale "Posta Romana” s-a regasit reflectata
in presa intr-un numar de 19.568 de referiri comparativ cu 15.818 in anul anterior, dintre
care,

Proiectul "Trimite gratuit o carte postala” , prin care provocam participantii la diverse
evenimente de larg interes sau de nisa sa isi creeze amintiri de la acele momente prin
scrierea si expedierea cartilor postale, editie limitata exclusiva respectivului eveniment,
prin intermediul cutiei postale speciale a continuat prin participarea la aproape 40 de
evenimente, de la expozitia aviatica BIAS si pana la reuniuni ale femeilor de afaceri,
conferinte in domeniul digitalizarii ori al serviciilor postale, targuri de Craciun sau
festivaluri.

Campania ,,Oamenii din Posta Romana”.




Activitate in spatiul online:

Comunicarea in retele sociale - administrarea si gestionarea paginilor, conturilor si profilurilor
in retelele sociale a insemnat:

401 de postari pe pagina oficiala de Facebook a Companiei
34 de postari pe grupul intern de Facebook
Crestere vizibilitate pe canalul YouTube - Posta Romana - 37 videoclipuri

285 de postari pe profilul de Instagram - posta_romana_oficial

Crestere content pe pagina oficiala de Linkedln - Compania Nationala Posta Romana -
206 postari
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Comunicare interna:

Revista Postasul - a avut, in periocada 1 ianuarie 2024 - 31 decembrie 2024, un numar
de 12 aparitii. Publicatia a prezentat noutati din cadrul Companiei si din domeniul postal
intern, detalii despre digitalizarea acesteia, salariati sau colective de angajati care s-au
remarcat la locul de munca, stiri din sectorul postal mondial, informari despre
activitatea Fundatiei Posta Romana, evenimente sportive organizate de Companie etc.

Realizarea Newsletter-ului Posta Romana, un produs nou, cu difuzare saptamanala,
lansat la inceputul lunii iulie 2024, diseminat atat prin intermediul postei electronice, cat
Si pe grupurile de whatsapp.

NEWSLETTER v

Compania Nationala Posta Romana NR2 POSTA ROMANA

Marsul factorilor

postali revine!

Faza nationala va avea loc
in perioada 2-4 august.

Cea mai veche intrecere de companie din
Romania a luat startul la finele lunii iunie, cu fazele
Jjudetene ale competitiei. Primul judet care a organizat faza
locala a celei de-a 44-a editii a Marsului Factorilor Postali a
fost Suceava, pe 27 iunie. Data limita pentru organizarea

Mesajul fazelor judetene este 20 iulie.
Directorului General’ Faza nationala, care va reuni toti castigatorii judeteni din

probele feminind si masculina, este programata in

valentin STEFAN week-end-ul 2-4 august, intr-o localitate ce urmeaza a fi

desemnata in scurt timp.

Faza nationala de anul acesta va fi organzata dupa acelasi
tipar precum cea de anul trecut, mizandu-se integral pe
sponsorizarile venite din partea partenerilor externi. De
asemenea, ea va fi deschisa unui numar mare de salariati
ai Companiei, care vor putea sa socializeze si sa lege noi
prietenii. "Vorbim de cea mai veche competitie profesional
- sportiva din Romania si este o provocare pentru noi sa
organizam cea de-a treia editie consecutiva din fonduri
provenite exclusiv din sponsorizari. O alta provocare
majora o reprezinta asigurarea cazarii si a meselor pentru
un numar asa de mare de persoane, cum va fi cazul la faza
nationala. Avem insa experienta anului trecut si sunt
convinsa ca, folosindu-ne si de ea, o vom repeta si vom
patiu  dedicat ridica stacheta’, a precizat Claudia Bibire, coordonatoarea

ntru a ot Comisiei de Organizare a fazei nationale a Marsului
eile bune sunt

primul
Newsletter
transmis
catre angajati
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Posta Roména lanseaza platforma EUlivrez.md in
Republica Moldova: O solutie simpla si sigura
Apasati pe poze pentru cumparaturi online din Uniunea Europeana
pentru a deschide stirile TR

Posta Romana continua sa fie alaturi de seniorii Romaniei, indeplinindu-si cu

profesionalism misiunea de a nu lasa pe nimeni in urma
(D 1octombrie 2024 Redactia AMOS Mews
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Home / Economic / Pogta Romand isi externalizeaza Serviciul Call Center in Republica Moldova . .
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Posta Romana isi externalizeaza Serviciul Call Center in

Republica Moldova ‘
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Posta Romana s-a automatizat cu tehnologie de
la UiPath si a folosit ChatGPT pentru a scrie fise
de post
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Posta Romana a implementat primul sistem de automatizare
robotica a proceselor si testeazi utilizarea ChatGPT
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Posta Romana a lansat o licitatie pentru achizitia Apasati pe poze
a trei statii de sortare automatizata de colete, in pentru a deschide stirile

valoare de 7,5 milioane lei

Raluca Micolae
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