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1. PREZENTARE COMPANIA NATIONALA ,,POSTA ROMANA” S.A.
1.1. Date generale

Compania Nationala ,,Posta Romana” S.A. cu sediul in Bucuresti, Bulevardul Dacia
nr. 140, sector 2, a fost infiintata in baza Hotdrarii Guvernului nr. 371/03.07.1998, dat3 la care
activele si pasivele Regiei Autonome “Posta Roména” au fost transferate Companiei Nationale
"Pogta Romand” S.A. La randul ei, Regia Autonomd “Posta Romand” fusese organizatd in
conditile economiei de piatd pe baza H.G. nr. 448/1991. In decursul timpului, institutia
raspunzdtoare de prestarea serviciilor postale pe teritoriul tdrii noastre a cunoscut mai multe
modificdri organizatorice sau institutionale. In esentd, intreprinderea numitd generic POSTA
ROMANA este una dintre cele mai vechi din Romaénia, cu o traditie de peste 140 de ani.

Incepand cu data de 01.09.1998, Compania Nationald ,Posta Roméana” S.A. functioneazd
ca societate (comerciald) pe actiuni, fiind inregistratd la Registrul Comertului sub numarul
J40/8636/1998, cod unic de nregistrare RO 427410, pldtitor de TVA.

Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. isi desfasoara activitatea In domeniul serviciilor
postale, in conformitate cu prevederile Legii Serviciilor Pogtale nr. 187/2013 pentru aprobarea
OUG nr. 13/2013 privind serviciile postale, avand ca obiect principal de activitate ,Activit3ti
postale desfagurate sub obligativitatea serviciului universal”.

Compania Nationald ,Posta Romand” S.A. participa pe piata liberd a serviciilor postale in
calitate de concurent desfdsurand si alte activitdti colaterale, necesare realiz8rii in conditii de
rentabilitate a obiectului sau principal de activitate, respectiv comert exterior, aprovizionare,
cercetare gi proiectare tehnologica si informationald, invatdmant, social-cultural etc.

Compania asigurd, Tn temeiul contractelor, conventiilor ori a prevederilor legale, serviciile
de postd necesare sistemului national de apdrare si sistemului de sigurantd nationald, la
solicitarea autoritatilor competente.

Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. a fost desemnatd de citre ANCOM furnizor de
serviciu universal Th domeniul serviciilor postale in Roméania pentru perioada 1 ianuarie 2020 -
31 decembrie 2024, in conformitate cu Decizia ANCOM nr. 1363/2019.

1.2. Obiect de activitate

1.2.1 Structura obiectului de activitate

Compania are obiectul de activitate organizat pe urmatoarele segmente de activitate:

a) serviciile postale

b) editarea, tipdrirea, comercializarea si pastrarea timbrelor sau efectelor postale;

c) alte tipuri de prestari servicii (servicii independente sau conexe celor mentionate mai sus) si
orice alte activitati conform legislatiei in vigoare.

a. Serviciile postale sunt formate din:
[. Servicii postale de bazd (serviciul postal universal);

II. Servicii pogtale altele decdt cele de bazd (servicii postale in afara serviciului postal
universal);
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1.2.2 Oferta de servicii din portofoliul Companiei Nationale ,,Posta Romana” S.A.

A. Servicii din sfera serviciului postal universal

s Posta de scrisori (corespondentd, imprimate, corespondentd raspuns, cecograme, pachete
mici) interne si internationale Tn greutate pana la 2 kg

e Colete postale interne si internationale in greutate de péna la 10 kg

e Taloane de platd a drepturilor de pensii si protectie sociald, inclusiv documentele de
informare intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiaritor, in situatia
in care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent de
numarul de trimiteri postale care fac obiectul acestui serviciu

o Conditii de volum pentru trimiterile postale incluse in sfera serviciului universal

B. Servicii postale din afara sferei serviciului universal
¢ Coletele postale interne si internationale in greutate de peste 10 kg
e Servicii avadnd ca obiect trimiteri interne si internationale de corespondenta in numar mare,
colete postale in numdr mare, imprimate in numar mare si pachete mici in numar mare
¢ Sac“M” international
¢ Servicii de publicitate prin postd avand ca obiect trimiteri postale interne
e Serviciul de trimitere contra ramburs, avand ca obiect trimiteri interne si internationale
e Serviciul confirmare de primire, avand ca obiect trimiteri interne si internationale
s Serviciul express, avand ca obiect trimiteri interne si internationale
e Serviciul schimbare destinatie, avand ca obiect trimiteri interne si internationale
« Serviciul livrare speciald, avand ca obiect trimiteri interne
e Serviciul mandat postal pe suport de hartie intern si international

C. Servicii non-postale
» Programul Tezaur
e Activitatea de achitare a drepturilor de pensii si prestatii sociale
e Servicii de cash-collection
e Alte incasari si plati in numele tertilor
e Operatiuni bancare
e Activitatea de contractare si difuzare presa
» Servicii de publicitate indoor (Postafis) si marketing direct
¢« Vanzare marfuri in regim consignatia
e Solutii business
e Servicii integrate
« Comisionariat vamal
o PostScan
e Curier electronic
e Semnatura electronicd
e Vanzare bilete concerte
e« Roviniete electronice
e Inchiriere csuta postald
e Western Union
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» Rja Money Transfer

D. Servicii suplimentare
o Predare “In mand proprie” (Personal)
s Confirmare postald de primire (AR)
» Confirmare postald de primire in sistem PrioriPost (PCP)
o Confirmare electronicd de predare (EC)
o Recomandat (R)
e Valoare declarata (V)
e Factaj (FCT)
e Fragil (FG)
e Voluminos (VOL)
e Avizare telefonica (fix/GSM)
e« Reexpediere la cererea destinatarului
e Colectare 24/24, de luni pdnd sambata

E. Servicii cu plata online oferite pe website
¢ E-Mandat web cu plata online
s Abonamente presd
* MyPostalcard
e MyMark
e Myletter

1.3. Managementul Companiei Nationale “Posta Romani” S.A. in anul 2023

Conducereca Companiei Nationale "Posta Romana” S.A. este asiguratd de catre:

- Adunarea Generala a Actionarilor;
- Consiliul de Administratie;
- Directorul General.

Adunarea Generald a Actionarilor are in componentd reprezentantul Ministerului sub
autoritatea cdruia Tsi desfdsoard activitatea compania in calitate de actionar majoritar si
reprezentantul Fondului Proprietatea in calitate de actionar minoritar.

In cadrul Consiliului de Administratie functioneazd Comitetul de Remunerare si Comitetul
de Audit. in urma deliberarilor pe diferite probleme, comitetele Consiliului de Administratie emit
Recomandari. Consiliul de Administratie emite Hot&rari.

Potrivit dispozitiilor art. 19 alin. 13 din Actul Constitutiv al Companiei Nationale “Posta
Romédnd” S.A., in relatiile cu tertii, cu salariatii i in justitie, compania este reprezentats si
angajatd prin semnatura Directorului General. Acesta poate desemna o altd persoand in acest
scop, in limitele stabilite de cétre Consiliul de Administratie. In aplicarea acestei atributii
Directorul General al Companiei Nationale Posta Romé&nd SA a emis Decizii prin care a
nominalizat persoanele cu atributii de reprezentare, mentiondnd aria mandatului si limitele in
timp ale acestuia.

in conformitate cu OSGG 600/2018 managementul Companiei Nationale Posta Roméana
SA se bazeaza pe proceduri de sistem sau pe metodologii si instructiuni de lucru. Anul 2023 a
fost deosebit de dens in actualizarea sau innoirea procedurilor, metodologiilor si instructiunilor
cu scopul de a le face utile In procesul de restructurare si de modernizare.
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1.4 Guvernanta corporativa
1.4.1 Consideratii privind Guvernanta Corporativa

In ceea ce priveste ,codul de guvernantd corporativd care se aplicd entitatii”, facem
precizarea c&, in acceptiunea prevederilor 0.U.G. nr. 109/2011, Compania Nationald "Posta
Roménd” S.A. este ,intreprindere publica” si, pe cale de consecintd, ansamblul de reguii care
guverneaz3 sistemul de administrare si control, raporturile dintre autoritatea publicd tutelard si
organele de conducere ale Companiei Nationale "Posta Romand” S.A. dintre Consiliul de
Administratie, directori sau actionari si alte persoane interesate este guvernat de dispozitiile
0.U.G. nr. 109/2011.

in acest sens, conducerea Companiei Nationale "Posta Romana" S.A. este asiguratd de
Adunarea Generald a Actionarilor in conformitate cu dispozitiile Actului Constitutiv coroborate cu
cele ale Legii nr. 31/1990. Consiliul de Administratie este format din 7 membri. Cel putin unul
dintre membrii Consiliului de Administratie trebuie sa aibd studii economice si experienta in
domeniul economic, contabilitate, audit sau financiar de cel putin 5 ani. Majoritatea membrilor
Consiliului de Administratie este formata din administratori neexecutivi si independenti. Asadar,
selectia si numirea membrilor Consiliului de Administratie ai Companiei Nationale “Posta
Roméana” S.A. se deruleazd in conformitate cu prevederile O.U.G nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobata cu modificdri si completari prin
Legea nr. 111/2016 si H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

in ceea ce priveste numirea directorilor, potrivit art. 142 alin. 2 lit. ¢ din Legea nr.
31/1990, art. 18 alin. 3 lit. ¢ si art. 19 alin. 1 si 3 din Actul Constitutiv, numirea si revocarea
directorilor reprezinta una dintre atributiile de baza ale Consiliului de Administratie. Unul dintre
directori va fi numit Director General sau Chief Executiv Officer - "CEO”.

Potrivit art. 35 din O.U.G. nr. 109/2011 si art. 19 alin. 3 si 4 din Actul Constitutiv,
directorii sunt selectati in conditiile prevazute de O.U.G. nr. 109/2011 si numiti de Consiliul de
Administratie la recomandarea Comitetului de Nominalizare si Remunerare.

Directorii c8rora le-au fost delegate atributiile de catre Consiliul de Administratie nu pot incheia
cu compania un contract de munca (potrivit art. 19 alin. 12 din Actul Constitutiv).

1.4.2 Consideratii privind Adunarea Generala a Actionarilor

in ceea ce priveste Adunarea General§ a Actionarilor, facem precizarea c& modul de
desfasurare, atributiile-cheie ale acesteia precum si drepturile actionarilor si modul cum acestea
pot fi exercitate sunt reglementate de dispozitiile Actului Constitutiv al Companiei Nationale
“Posta Romand” S.A. precum si de prevederile legale in vigoare, in special cele ale Legii nr.
31/1990. in acest sens, asa cum rezultd din dispozitiile Actului Constitutiv, Adundrile Generale
sunt ordinare si extraordinare.

Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor se convoaca cel putin o datd pe an, in
maximum 5 luni de la incheierea exercitiului financiar precedent. Adunarea Generald
Extraordinara a Actionarilor va fi convocata ori de cate ori este necesar.

Convocarea Adundrii Generale a Actionarilor precum si ordinea de zi se stabilesc prin
Hotdrére a Consiliului de Administratie. Termenul de intrunire nu poate fi mai mic de 30 de zile
de la publicarea convocérii Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a IV-a. Convocarea se publicd
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a IV-a, si Tn unul dintre ziarele de larga raspandire din
localitatea in care se afla sediul societdtii sau din cea mai apropiatd localitate. Convocarea poate
fi facutd si numai prin scrisoare recomandatd sau prin scrisoare transmisa pe cale electronicd,
avand incorporatd, atasatd sau logic asociatd semndtura electronica extinsd, expediatd cu cel
putin 30 de zile inainte de data tinerii adundrii, la adresa actionarului, inscrisa in registrul
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actionarilor. Actionarii pot vota In Adunarea Generald a Actionarilor personal, prin reprezentare,
prin corespondentd sau prin mijloace electronice. Actionarii reprezentand intreg capitalul social
pot, dacd nici unul dintre ei nu se opune, s tind o adunare generald si s ia orice hotdrdre de
competenta adunarii, fard respectarea formalitatilor cerute pentru convocarea ei.

Competentele Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor

I. in afard de dezbaterea altor probleme inscrise la ordinea de zi, Adunarea Generald a
Actionarilor este obligata:

- sa discute, sd aprobe sau sa modifice situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor
prezentate de Consiliul de Administratie si de cdtre auditorul financiar si sa fixeze dividendul;

B sd aleaga si sa revoce membrii Consiliului de Administratie;

- sa numeascd sau sa demitd si sa fixeze durata minimd a contractului de audit financiar;

- sa fixeze remuneratia cuvenitd pentru exercitiul in curs membrilor Consiliului de
Administratie;

= sd se pronunte asupra gestiunii Consiliului de Administratie;

- sa stabileascd bugetul de venituri si cheltuieli si, dupd caz, programul de activitate, pe
exercitiul financiar urmator;

- sa hotdrascd gajarea, inchirierea sau desfiintarea uneia sau a mai multor unitdti ale
societatii;

= sa fixeze limitele generale ale remuneratiilor suplimentare acordate membrilor Consiliului
de Administratie;

— sa hotarascd cu privire la contractarea de imprumuturi bancare pe termen lung, inclusiv
a celor externe, sa stabileascd competentele si nivelul de contractare a imprumuturilor bancare
curente, a creditelor comerciale si a garantiilor;

- sd aprobe structura organizatorica a companiei si numarul de posturi;

- sd fixeze limitele generale ale remuneratiilor directorilor;

- sa decidd asupra oricaror alte probleme care intra in competenta Adundrii Generale
Ordinare a Actionarilor.

II. Adunarea Generald Extraordinara a Actionarilor va hotari asupra urmatoarelor probieme:

- schimbarea formei juridice a companiei;

- mutarea sediului companiei;

- schimbarea obiectului de activitate al companiei;

B infiintarea sau desfiintarea unor sedii secundare: sucursale, agentii, reprezentante sau
alte asemenea unitdti fara personalitate juridica;

- modificarea duratei de functionare a companiei;

- majorarea capitalului social;

- reducerea capitalului social sau reintregirea lui prin emisiune de noi actiuni;

- fuziunea cu alte societdtl sau divizarea companiei;

- dizolvarea anticipatd a companiei;

— conversia actiunilor nominative in actiuni la purtdtor sau a actiunilor la purtator in actiuni
nominative;

- conversia actiunilor dintr-o categorie in cealalt3;

- conversia unei categorii de obligatiuni in altd categorie sau in actiuni;

— emisiunea de obligatiuni;

- incheierea de acte juridice prin care compania dobéndeste, instrdineazd, inchiriazi,
schimba sau constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul sdu, a caror valoare dep3seste o
zecime din valoarea contabild a activelor companiei la data incheierii actului juridic respectiv;

- oricare altd modificare a Actului Constitutiv sau oricare altd hotdrdre pentru care este
cerutd aprobarea Adunarii Generale Extraordinare;

- aprobd orice act cu titlu gratuit inclusiv orice contract de donatie sau sponsorizare cu o
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valoare mai mare de 100.000 lei (RON).
In tabelut nr. 1 de mai jos prezentam reprezentantii in cadrul fiecareia din sedintele AGA
desfasurate in anul 2023.

Tabelul numarul 1
Reprezentanti in cadrul sedintelor A.G.A. in 2023

Nr.

Nume- prenume

Perioada

Reprezentant din

crt.

1.4.3 Consideratii privind Consiliul de Administratie

partea cdrei e

| 0 | 1 2 3 4
Cristian Paraschiv Reprezentant 16.01.2023 /17.01.2023 Ministerul Cercetdrii
desemnat pentru Inovarii si Digitalizarii
sedinta A.G.A. 31.01.2023 / 01.02.2023
06.03.2023/ 07.03.2023
20.03.2023 / 21.03.2023
03.04.2023 / 04.04.2023
25.04.2023 / 26.04.2023
28.04.2023 / 02.05.2023
03.05.2023 / 04.05.2023
24.05.2023 / 25.05.2023
14.06.2023
15.06.2023 / 16.06.2023
Marius - Viorel Posa Reprezentant 13.07.2023 / 14.07.2023 Ministerul Cercetarii
desemnat pentru Inovarii si Digitalizarii
sedinta A.G.A.
Horia - Rdzvan Botis Reprezentant 23.08.2023 / 24.03.2023 Ministerul Cercetdrii
desemnat pentru Inovérii si Digitalizarii
sedinta A.G.A.
Carmen Milcomete Reprezentant 19.09.2023 / 20.09.2023 Ministeru!l Cercetarii
desemnat pentru Inovarii si Digitalizarii
sedinta A.G.A. 02.10.2023 / 03.10.2023
08.11.2023 / 09.11.2023
Nicolae - Tiberiu Reprezentant 07.12.2023 / 08.12.2023 Ministerul Cercetarii
Olariu desemnat pentru Inovarii si Digitalizarii
sedinta A.G.A.
Octavia Céruceriu- Reprezentant 13.12.2023 / 14.12.2023 Ministerul Cercetarii
Negre desemnat pentru Inovarii si Digitalizarii
sedinta A.G.A.
Johan Meyer Reprezentant S.C. Fondul Proprietatea
permanent in A.G.A, S.A.
7. Célin Metes Reprezentant 14.06.2023 S.C. Fondul Proprietatea
desemnat pentru S.A.
sedinta A.G.A.

Membrii Consiliului de Administratie sunt desemnati de Adunarea Generald a Actionarilor,
la propunerea Consiliului de Administratie in functie sau a actionarilor. Candidatii propusi de
Consiliul de Administratie sunt selectati/evaluati in prealabil si recomandati de Comitetul de
Nominalizare din cadrul Consiliului de Administratie. Lista membrilor Consiliului de Administratie
este publicatd, prin grija Consiliului de Administratie pe pagina de internet a societdtii, pe
intreaga duratd a mandatului acestora. Pe durata Indeplinirii mandatului, administratorii nu pot
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incheia cu societatea un contract de muncd. In cazul in care administratorii au fost desemnati
dintre salariatii societdtii, contractul individual de munca al acestora inceteazd de drept de la
data accceptarii mandatului.

In cadrul Consiliului de Administratie se constituie Comitetul de Nominalizare si Remunerare si
Comitetul de Audit. Prin decizie a Consiliului de Administratie se pot constitui si alte comitete
consultative. Comitetul de Nominalizare si Remunerare formuleazd propuneri pentru functiile de
administratori, elaboreazaé si propune Consilivlui de Administratie procedurd de selectie a
candidatilor pentru functiile de director si pentru alte functii de conducere, recomand3
Consiliului de Administratie candidati pentru functiile enumerate, formuleazd propuneri privind
remunerarea directorilor si a altor functii de conducere.

Consiliul de Administratie, prin votul majoritdtii administratorilor in functie desemneazi
Pregedintele. Pregedintele este numit pentru o duratd care nu poate depdsi durata mandatului
sdu de administrator.

Presedintele Consiliului de Administratie poate fi revocat oricdnd de cdtre Consiliul de
Administratie. Presedintele coordoneaza activitatea consiliului si raporteazd cu privire la aceasta
Adunérii Generale a Actionarilor. El vegheazd la buna functionare a organelor societatii.
Totodatd, presedintele convoacd Consiliul de Administratie, stabileste ordinea de zi, vegheaz3
asupra informarii adecvate a membrilor consiliului cu privire la punctele aflate pe ordinea de zi
si prezideaza intrunirea. Consiliul de Administratie este, de asemenea, convocat la cererea
motivatd a cel putin 2 dintre membrii sdi sau a Directorului General. In acest caz, ordinea de zi
este stabilita de cdtre autorii cererii. Presedintele este obligat s3 dea curs unei astfel de cereri.

Convocarea pentru intrunirea Consiliului de Administratie va fi transmisd
administratorilor cu cel putin 3 zile lucrdtoare inainte de data la care se va tine sedinta.
Convocarea va cuprinde data, locul unde se va tine sedinta, ordinea de zi precum si toate
documentele si informatiile care vor fi prezentate Tn cadrul sedintei. Consiliul de Administratie
va putea delibera in mod valabil fard indeplinirea si respectarea formalitdtilor de convocare,
dacd toti adminstratorii sunt prezenti.

Consiliul de Administratie delibereaza in mod valabil in prezenta a minimum 4 membri gi
adoptd hotdrarile cu votul majoritdtii administratorilor prezenti. in caz de paritate de voturi,
presedintele Consiliului de Administratie nu are votul decisiv. Abtinerile nu sunt considerate
voturi impotriva.

Consiliul de Administratie este insdrcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile
pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de lege pentru
Adunarea Generala a Actionarilor. Consiliul de Administratie reprezintd compania in raport cu
directorii companiei.

Consiliul de Administratie emite decizii cu caracter obligatoriu pentru celelate structuri
ale companiei gi aprobd planul de administrare, precum si regulamentul de organizare a
companiei si a sucursalelor acesteia. De asemenea, indeplineste orice alte atributii si are toate
competentele care rezultd din lege sau din hotdréarile Adunérii Generale a Actionarilor.

Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de baza, care nu pot fi delegate
directorilor:

a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

b) stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea
planificdrii financiare;

c) numirea gi revocarea directorilor si stabilirea remuneratiei lor;

d) supravegherea activitatii directorilor;

e) pregdtirea raportului anual, organizarea Adundrii Generale a Actionarilor i
implementarea hotdrariior acesteia;

f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit legii.

Consiliul de Administratie deleagd conducerea societdtii. Delegarea conducerii societdtii
se poate face cdtre unul sau mai multi directori, numind pe unul dintre ei Director General.
Director este numai acea persoana cdreia i-au fost delegate atributii de conducere a
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societatii, in conformitate cu art. 18 alin. 4 din Actul Constitutiv. Orice altd persoanad, indiferent
de denumirea tehnicd a postului ocupat in cadrul Companiei Nationale “Posta Romand” S.A.,
este exclusd de la aplicarea prevederilor cu privire la directorii societdtii pe actiuni.

in Tabelul nr. 2 de mai jos prezentdm componenta Consiliului de Administratie al
Companiei nationale posta roméana n anul 2023.

Tabelul numarul 2

Nr. Nume prenume Calitate Data Data incetdrii HAGA de numire initiala /
crt inceperii demisie
0 1 2 3 4 5
i Constantin Administrator 19.06.2022 14.06.2023 Hotdrarea AGA nr.
SARAGEA provizoriu 17/15.06.2022
2 Oana Diana CRETU Administrator 19.06.2022 14.06.2023 Hotdrérea AGA nr.
provizoriu 17/15.06.2022
3 M3dalina NADRAG Administrator 15.03.2022 14.06.2023 Hotarérea AGA nr.
provizoriu 5/15.03.2022
4 Madalin Mihai Administrator 15.03.2022 14.06.2023 Hotdrérea AGA nr.
BONDALICI provizoriu 5/15.03.2022
5 Petre - Florin Administrator 20.09.2022 14.06.2023 Hotararea AGA nr.
MANOLE provizoriu 29/18.09.2022
6 Istvan Zahoranzski Administrator 07.12.2022 04.04.2023 Hotédrarea AGA nr.
provizoriu 41/07.12.2022
7 Alexandru Cristian Administrator 07.12.2022 14.06.2023 Hotdrarea AGA nr.
Rada provizoriu 41/07.12.2022
8 Mihaela Kaitor Administrator 25.04.2023 14.06.2023 Hotdrarea AGA nr.
provizoriu 8/25.04.2023
<] Cateliu Daniel Administrator 14.06.2023 4 ani incepand cu Hotararea AGA nr.
neexecutiv data numirii 16/14.06.2023
Membru CA
Presedinte CA
10 Moraru Ioan Dragos Administrator 14.06.2023 4 ani incepand cu Hotararea AGA nr.
neexecutiv data numirii 16/14.06.2023
11 Prahoveanu Alina Administrator 14.06.2023 4 ani incepand cu Hotaradrea AGA nr.
neexecutiv data numirii 16/14.06.2023
12 Madalin Mihai Administrator 14.06.2023 4 ani incepand cu Hotardrea AGA nr.
BONDALICI neexecutiv data numirii 16/14.06.2023
13 Zaharia Florin Administrator 14.06.2023 4 anij incepand cu Hotdrarea AGA nr.
neexecutiv data numirii 16/14.06.2023
14 Butiseacd Administrator 14.06.2023 Renuntare la Hotdrarea AGA nr.
Alexandru executiv mandat 16/14.06.2023 (numire)
Hotdrarea AGA nr.
26/19.09.2023 (constatare
incetare mandat)
15 Precup Mihai Célin Administrator 14.06.2023 Renuntare la Hotdrédrea AGA nr.
neexecutiv mandat 16/14.06.2023 (numire)
Hotdrérea AGA nr.
36/13.12.2023 (constatare
incetare mandat)
16 Frésineanu Mihaiela Administrator 08.11.2023 5 luni Incepand cu Hotdrérea AGA nr.

Componenta Consihiului de Administratie in anul 2023

neexecutiv
provizoriu

data numirii

31/08.11.2023

1.4.4 Consideratii privind Directorii companiei

Director este, in conformitate cu art. 18 alin. 4 din Actul Constitutiv, o persoana careia i-
au fost delegate atributii de conducere a societatii.
Directorii pot fi numiti dintre administratori, care devin astfel administratori executivi,
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sau din afara Consiliului de Administratie. Unul dintre directori va fi numit Director General sau
Chief Executiv Officer -"CEQ"- al Societatii.

Presedintele Consiliului de Administratie al societdtii nu poate fi numit si Director General.
Directorii sunt numiti de Consiliul de Administratie, la recomandarea Comitetului de
Nominalizare. Principalele indatoriri ale directorilor indeplinite sub supravegherea Consiliului de
Administratie sunt:

. supune spre aprobare Consiliului de Administratie organigrama si regulamentul de
organizare si functionare al Companiei;
° supune spre aprobare Consiliului de Administratie incheierea de cdtre companie a

oricarui contract, asumarea oricarei obligatii sau angajament care ar putea implica cheltuieli sau
asumarea oricdrei alte obligatii de cdtre companie cu o valoare mai mare decat echivalentul in
lei a 3 mil. Euro;

° supune spre aprobare Consiliului de Administratie vanzarea, inchirierea, asocierea in
participatiune, aportul la capitalul social al unei societati comerciale, leasingul imobiliar si
constituirea uzufructului avand ca obiect activele societdtii comerciale dacd valoarea actului
juridic este mai mare decat echivalentul in lei a 2 mil. Euro;

o supune spre aprobare Consiliului de Administratie initierea, exercitarea, solutionarea sau
abandonarea oricarei pretentii, litigiu, arbitraj sau altor proceduri care implicd compania si orice
recunoastere a raspunderii de cadtre companie sau in numele acesteia daca valoarea este mai
mare decat echivalentul in lei a 2 mil. Euro;

o efectueaza operatiunile prevazute la art. 11, lit i) din Actul Constitutiv in limitele stabilite
prin hotdrare a Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor;

o supune spre aprobare Consiliului de Administratie orice act cu titlu gratuit incluzand orice
sponsorizari si donatii oferite de companie cu valoarea cuprinsa intre 1.000 lei si 100,000 lei
(RON);

e supune spre aprobare Consiliului de Administratie aprobarea contractului colectiv de
muncad la nivelul companiei;

o negociaza contractul colectiv de muncd impreuna cu reprezentantii salariatilor;

) supune spre aprobare Consiliului de Administratie strategia si politicile de dezvoltare ale
companiei;

o propune spre aprobare deschiderea sau inchiderea de unitdti teritoriale (sucursale,
agentii, reprezentante);

o incheie acte juridice cu tertii in numele si pe seama companiei, in limitele stabilite n
prezentul Act Constitutiv;

o angajeaza si concediaza, stabileste sarcinile si responsabilitdtile personalului companiei,
n conformitate cu politica de personal a companiei;

° ia toate mdsurile necesare si utile pentru conducerea companiei, aferente administrarii

zilnice a fiecdrui departament sau delegate de catre Consiliul de Administratie cu exceptia celor
rezervate Adundrii Generale a Actionarilor sau Consiliului de Administratie prin lege sau prin
Actul Constitutiv;

. exercitd orice competenta delegata de catre Consiliul de Administratie.

Directorii cdrora le-au fost delegate atributii de conducere nu pot incheia cu compania un
contract de munca.

In relatiile cu tertii si in justitie compania este reprezentata si este angajata prin
semndtura Directorului General. Directorul General va putea desemna o altd persoand in acest
scop, In limitele stabilite de catre Consiliul de Administratie.

In anul 2023 functia de Director General a fost ocupata de domnul Florin Valentin Stefan.

in anul 2023 conducerea operativd a Companiei Nationale Posta Romand S.A. a fost
asiguratd prin intermediul unor functii de Director ale unor Unitati de Afaceri si Departamente,
conform noii structuri organizatorice. Prezentam in Tabelul 3 de mai jos persoanele care au
exercitat atributii de director in COMPANIA NATIONALA Posta Roméana S.A.
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Conducerea operativd a Companier Nationale Posta Romand S.A, in anul 2023

Nr.crt. Functia Titular

0 1 2

1 Director Departament Infrastructurd Ovidiu Vasile Calin

2 Director Departament Juridic Claudia Florentina Radu (ianuarie-februarie 2023,
prin cumu! de functii)

3 Director Departament Juridic Nicolae Robert Negulescu (februarie-august
2023)

4 Director Departament Juridic Claudia Florentina Radu (august 2023-prezent)

5 Director Departament Economico-Financiar Alexandru Butiseaca (ianuarie-octombrie 2023)

6 Director Economico-Financiar Alexandru Butiseaca (octombrie 2023- prezent,
fnbaza unui contract de mandat)

7 Director Departament Transformare Digitald Oana Anghelescu (ianuarie - decembrie 2023,
prin cumul de functii)

8 Director Departament Transformare Digitala Alexandru Gregor Teodorescu (decembrie 2023-
prezent, prin cumul de functii)

g Director Departament Resurse Umane (si Florin Valentin Gliga (ianuarie-februarie 2023)

Responsabilitate Sociald)

10 Director Departament Clienti si Responsabilitate Sociala Florin Gabriel Bulumac (ianuarie-aprilie 2023,
prin cumul de functii)

11 Director Departament Clienti si Vanzari Florin Gabriel Bulumac (mai 2023, prin cumul de
functii)

12 Director Departament Clienti si Vanzari Florin Gabriel Bulumac (iunie 2023- prezent)

13 Director Unitate de Afaceri Servicii Financiare Emil Ion Cioriia (ianuarie-septembrie 2023, prin
cumuli de functii)

14 Director Unitate de Afaceri Servicii Financiare Alexandru Gregor Teodorescu (septembrie 2023-
prezent)

15 Director Unitate de Afaceri Trimiteri/Curierat Constantin Cristian Tapalaga (ianuarie 2023 -
prezent, prin cumul de functii)

16 Director Unitate de Afaceri Imobiliare Silviu Florin Mdrgean (ianuarie 2023- prezent,
prin cumul de functii)

17 Director Unitate de Afaceri Logistica Toan Alexandru Bratianu (ianuarie-martie 2023,
prin cumul de functii)

18 Director Unitate de Afaceri Logistica Ovidiu Ioan Sacara (martie-august 2023, prin
cumu! de functit)

19 Director Unitate de Afaceri Logistica Ovidiu Ioan Sacara (septembrie 2023-prezent)

20 Director Unitate de Afaceri Imprimate Adrian Mircea Grecu (ianuarie-martie 2023, prin
cumul de functii}

21 Director Sucursala Fabrica de Timbre Florin Gabriel Bulumac (ianuarie - iunie 2023)

22 Director Sucursala Fabrica de Timbre Adrian Mircea Grecu (iunie 2023 - prezent, prin
cumul de functii in iunie 2023)

23 Director Sucursala Servicii Express Alexandru Bratianu (ianuarie - mai 2023)

24 Director Sucursala Regionala Brasov Bogdan Florin Nastase

25 Director Sucursala Regionala Bucuresti Vasilica Spahiu

26 Director Sucursala Regionala Cluj-Napoca Florin Valentin Gliga

27 Director Sucursala Regionala Constanta Nicolae Ploscaru

28 Director Sucursala Regionala Craiova Doru Caplea

29 Dirctor Sucursala Regionala Iasi Radu Ionel Ursanu

30 Director Sucursala Regionald Ploiesti Mihaela Monica Lupu

31 Director Sucursala Regionald Timisoara Adrian Razvan Lulciuc

1.5.Participatiile Companiei Nationale ,,Posta Rom3na” S.A. si prezentare Filiale

Compania Nationald Posta Romana S.A. este o societate comerciald pe actiuni care detine titluri
de participare la urmatoarele societdti asociate:
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Nume Companie % detinere VEILETCREY % detinere VEILETCNE]
31.12.2023 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2022

Garanta SA Romania 0,25 69.500 0,25 69.500
Imopost Developments Romania 33,041 24.054.610 33,041 24.054.610
Fundatia Posta Roména Romaénia 100 25.500 100 25.500

Prezentarea Filialelor

Romfilatelia SA

ROMFILATELIA S.A s-a infiintat in baza HG nr. 42/2004 ca filiala a COMPANIEI
NATIONALE POSTA ROMANA S.A. Este persoand juridicd romand, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J40/3048/2004, atribuit in data de 27.02.2004, CUI 16184414, capital social
subscris 7.706.920 lei, integral varsat, functioneaza ca societate pe actiuni si are capital social
detinut 100% de COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA S.A. Sediul acestei societdti se afl3 in
Bucuresti, in strada Fabrica de Chibrituri nr. 28, sector 5 si are deschise 8 puncte de lucru, din
care 3 in Bucuresti si cate unul in Bacdu, Timisoara, Cluj, Brasov si Iasi.
Obiectul principal de activitate este “Alte activitati de editare” CAEN 5819.

In conformitate cu articolul 6 din statut, anexa la HG 42/2004, si Ordinul M.C.T.I. nr.
118/2004, S.C. Romfilatelia S.A. Tsi desfdsoara activitatea in domeniul filatelic, iar obiectul de
activitate al societétii constd in:

a) editarea de timbre si efecte postale cu, sau fara suprataxd;

b)  comercializarea de marci postale, efecte postale si marfuri filatelice;

C) editarea si comercializarea de accesorii filatelice si literatura de specialitate (cataloage,
periodice, studii, dictionare, produse informatice filatelice);

d) achizitionarea de marfuri filatelice de pe piata internd de la persoane fizice si/sau juridice
n scopul valorificarii lor ca atare sau prin produse filatelice proprii;

e) efectuarea de operatiuni de export si import pentru produsele de mai sus, precum si
pentru alte marfuri, inclusiv operatii de tip switch si prelucrdri filatelice in sistem lohn;

f) prestarea de servicii aferente comertului filatelic: expertize, evaludri, licitatii, prelucrari,
acordarea de asistenta de specialitate pentru persoane fizice si juridice rezidente ssi
nerezidente;

g) organizarea §i participarea la targuri si expozitii filatelice nationale si internationale, in
nume propriu sau in colaborare cu institutii specializate in promovarea imaginii statului
roman.

Romfilatelia S.A. poate desfasura si orice alte activitati colaterale necesare realizdrii obiectului

sau de activitate.

Posta Romana Broker de Asigurari SRL

Posta Romana Broker de Asigurare SRL a fost infiintatd in data de 05.12.2013,
inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr. J40/15005/2013, CUI 32554284. Are capitalul
social 100% detinut de Posta Romana.

La 31.12.2021 capitalul social al Posta Romand Broker de Asigurdri era de 2.200.000 lei.
Obiectul principal de activitate al societdtii este “Activitati ale agentilor si broker-ilor de
asigurari”, cod CAEN 6622,

Posta Romand Broker de Asigurare a inregistrat pierderi operationale in mai multe
exercitii financiare consecutive. Din aceste considerente s-a constituit o ajustare pentru
pierderea de valoare a investitiei in subsidiara, egald cu valoarea capitalului social investit. In
anul 2019 a fost promovatd o actiune in instantd cu scopul de a se deschide procedurd de
insolventd. Actiunea a fost respinsd la fond prin Hotd3rdrea nr. 2878/14.05.2019 si a rdmas
definitivd prin Hotardrea nr. 1851/11.11.2019, ambele hot3rari fiind in cadrul dosarului nr.
5612/03/2019.
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In data de 13.01.2020 ANAF a transmis Notificarea nr. 77 prin care se invedereazd cétre
societatea Posta Romand Broker de Asigurare SRL indeplinirea conditiilor pentru declararea
societdtii ca inactivd in baza art. 92 alin. (1) lit.f) din Legea 207/2015 (Codul de Procedura
Fiscala).

Prin Decizia Autoritdtii de Supraveghere Financiard nr. 979/29.07.2019, societatea PRBA
a fost sanctionatd cu interzicerea temporard a exercitdrii activitatii. Astfel, la data de 31
decembrie 2021 activitatea societdtii Posta Roméana Broker de Asigurare era suspendata. Exista
in derulare o pldngere penald impotriva unor persoane care au indeplinit functii de conducere la
Posta Romana Broker de Asigurare SRL. S.C. Posta Romana Broker de Asigurare SRL are fapte
inscrise in cazierul fiscal. .

Posta Romana Broker de Asigurare a beneficiat de prevederile OUG nr. 69/2020. In baza
aprobarii Consiliului de Administratie i-a fost acordat un fmprumut pe 3 ani de catre COMPANIA
NATIONALA Posta Romand SA care a fost folosit la plata obligatiilor fiscale de baza. in
consecintd, a putut solicita ANAF anularea dobénzilor si penalitdtilor aferente obligatiilor fiscale
de bazd. Cererea a fost aprobatd de ANAF. Conform datelor disponibile, la 31 decembrie 2021
fillala nu avea obligatii fiscale restante. Erau in vigoare titluri executorii introduse de diferiti
prestatori.

Prin Hotdrérea din data de 15.02.2024 pronuntatd de Tribunalul Bucuresti in
dosarul 4989/3/2023 s-a dispus deschiderea procedurii simplificate de faliment fatd
de debitorul Posta Romand Broker de Asiqurare S.R.L.

Posta Romana SRL
Societatea cu Raspundere Limitatd Posta Roménd este persoana juridicd a Republicii

Moldova finregistratd la Agentia Sevicii Publice a Republicii Moldova sub numdrul
1022600051450 din 22 noiembrie 2022. Prin Hotdrarea Consiliului de Administratie
110/15.07.2022 a fost avizatd infiintarea unei subsidiare a Companiei Nationale Posta Romana
SA la Chisindu in Republica Moldova. Prin Hotdrdrea AGEA 23/18.08.2022 a fost aprobata
propunerea respectiva.

In cursul anului 2022 Posta Romand SRL nu a inregistrat venituri.

in anul 2023 a fost aprobat de cdtre Consiliul de Administratie al Companiei Nationale Posta
Romand SA Planul de afaceri al societdtii Posta Romand SRL. Prin dispozitii ale Directorului
General al Companiei Nationale SA a fost stabilit mecanismul de raportare si monitorizare a
Planului de afaceri al societatii Posta Romand SRL.

1.6 Sucursalele Companiei Nationale ,,Posta Romana” S.A.

Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. avea la inceputul anului 2023 doud sucursale
specializate si 8 sucursale regionale, astfel:

1. Sucursala Servicii Express
Sucursala Fabrica de Timbre
Sucursala Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Bucuresti
Sucursala Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. - Sucursala lasi
Sucursala Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Ploiesti
Sucursala Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Timisoara
Sucursala Compania Nationala ,Posta Romand” S.A. - Sucursala Craiova
Sucursala Compania Nationald ,Posta Romanad” S.A. - Sucursala Cluj Napoca
Sucursala Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Brasov
10 Sucursala Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Constanta.
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In cursul anului 2023 Sucursala Servicii Express a fost desfiintata iar activitatile ei au
fost preluate de sucursalele regionale si Administratia Centralé.

infiintarea celor 8 structuri teritoriale la nivel regional, cu statut juridic de sucursale ale
Companiei Nationale ,Posta Romand” S.A a fost aprobatd prin Hotararile AGA nr. 5-
12/28.01.2019 si  Hotdrarea  Consiliului de  Administratie  nr. 136/28.12.2018.
Sucursalele Regionale acoperd zone administrativ teritoriale care se suprapun pe zonele de
dezvoltare economicd a Romaniei, stabilite potrivit cadrului legal in vigoare.

Obiectul de activitate al sucursalelor regionale este reprezentat de activitatile stabilite
prin Actul Constitutiv aprobat prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019, respectiv: executarea
serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, a serviciilor postale neincluse in sfera
serviciului universal, a altor servicii incluse in portofoliul Companiei Nationale ,Posta Romana”
S.A, precum si a serviciilor executate ca urmare a contractelor si conventiilor incheiate cu
persoane fizice sau juridice, conform reglementdrilor legale si competentelor acordate de catre
Adunarea Generald a Actionarilor.

In activitatea sa, sucursala infiintatd la nivel regional utilizeaza infrastructura de subunitati
postale (puncte de lucru situate in aria teritoriald de dezvoltare economica), respectiv: punctele
de acces si de contact, centrele de sortare si prelucrare, depozitele de timbre si efecte postale,
de marfuri comerciale si materiale, infrastructura logisticd (locativa, transport si IT).

Sucursalele au in subordine Oficii Judetene Postale. La nivel de sucursald este organizatd
contabilitatea pana la nivel de balanta de verificare. Personalul din compartimentul economic al
sucursalei este subordonat ierarhic Directorului de sucursald si metodologic Departamentului
Economico-Financiar din Administratia Centrala.

SUCURSALA FABRICA de TIMBRE

Sucursala Fabrica de Timbre, subordonata direct Directorului General al Companiei Nationale
~Posta Romand” S.A., si-a desfasurat activitatea in anul 2023 conform planului de management
aprobat de Consiliul de Administratie. Activitdtile sucursalei includ imprimarea de timbre,
facturi, reviste, tipizate, implicuire, productie de cutii si alte produse similare, contribuind la
realizarea obiectivelor generale ale companiei. Raportul prezintd activitatea comerciald,
strategia investitionald, situatia economico-financiard si proiectele viitoare.

Activitatea Comerciala

In 2023, strategia comerciald a sucursalei a vizat ofertarea unui pachet diversificat de servicii si
produse, incluzand print, tipar, insert automat, personalizare suporturi, productie cutii
personalizate, calendare, felicitari, servicii postale clasice, transport paletizat si prelucrdri de
baze de date.

in cursul anului, numarul contractelor in vigoare a crescut de la 81 la 98, iar numarul
contractelor noi a ajuns la 20, comparativ cu 17 in anul precedent. Topul clientilor, In functie de
veniturile generate, a inclus atat institutii guvernamentale, cat si companii din diverse sectoare
de activitate. Veniturile totale in 2023 au fost de 9.972.220 lei, ceea ce reprezintad o crestere de
7,8% fatd de anul anterior.

in sectorul institutiilor guvernamentale, proiectele mari au adus venituri de peste 7 milioane lei,
iar alte contracte cu agentii guvernamentale au generat venituri de peste 2 milicane lei.
Colabordrile cu companii private din sectoare precum telecomunicatiile si energia au adus
fiecare venituri semnificative, contribuind la stabilitatea financiara a sucursalei.

Strategia Investitionala

Investitiile Tn echipamente moderne au inclus achizitia unui echipament de tipar digital color
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CANON VarioPrint iX2100, in valoare de 3.384.000 lei, achizitia unei linii tehnologice de inserare
in plicuri BOWE TURBO 154/2, in valoare de 2.398.000 lei, upgrade-ul echipamentului de tipar
digital color CANON iX2100 la VP iX3200, in valoare de 801.822 lei, si upgrade-ul liniei
tehnologice de inserare in plicuri BOWE TURBO 9G, in valoare de 102.221 lej. Aceste investitii
au facilitat realizarea proiectelor MIPE, care au generat venituri de peste 7.200.000 lei, si
contractele din sectoarele de securitate nationald, utilitdti si infrastructurd, care au adus venituri
de aproximativ 1.000.000 lei.

Alte achizitii includ un echipament in-line pentru printare rapida pe plicuri speciale, in valoare de
53.850 lei, si 0 masind de ambalat semiautomata cu folie stretch, in valoare de 37.485 lei.

Situatia Economico-Financiara

Veniturile anului 2023 au fost in valoare de 11.624.280 lei, Tn timp ce cheltuielile au ajuns la
14.557.472 lei. Veniturile din proiectele MIPE si contractele din sectoarele de infrastructurd se
ridica la 7.558.265,53 lei.

| IAN FEB MAR APR  MAI IUN IUL AUG  SEP oCT NOV DEC. Total an
2022I 718,87| 842,13| 938,76 868,57 1.010,95| 864,03| 963,44 978,84| 839,68/ 870,41|1.019,27|1.202,23 ';.1.11?,18
2023| 753,51| 882,53] 965,78| 917,38/ 910,89| 833,15| 910,44| 765,58| 758,52|1.138,69|1.135,75 1.652,06'11.524,28

Evolutia veniturilor
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#2022 m2023

| IAN FEB MAR APR MAI IUN UL AUG | SEP OCT NOV | DEC. Total an
~ 2022| 643,000 766,02| 823,29] 781,37] 998,80 763,53] 787,16|2.280,33| 851,30 944,27| 980,91| 934,74[11.554,71
2023| 773,86 1.112,16|3.188,77| 1.104,16| 1.090,15| 906,30| 926,64| 933,70 805,11| 927,55/ 1.653,81 1.135,26/14.557,47
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Evolutia cheltuielilor
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Proiecte

Programul de investitii in echipamente si utilaje performante va permite oferirea de solutii si
servicii integrate pentru intreg procesul de productie de carte. Linia tehnologica de finisare si
productie de carte, respectiv utilajul de tipar digital color cu alimentare din rold, estimat la
4.500.000 lei, va aduce un venit estimat de 2.200.000 lei din primul an.

Perspective

Sucursala Fabrica de Timbre a realizat investitii importante in 2023 pentru a moderniza si
diversifica portofoliul de servicii si produse. Aceste investitii au contribuit la imbunatatirea
performantei financiare si a eficientei operationale. Implementarea tehnologiilor digitale si a
echipamentelor performante a permis indeplinirea obligatiilor contractuale si extinderea bazei de
clienti. Perspectivele de crestere sunt favorabile, avand in vedere angajamentul continuu pentru
inovare si excelenta operationala.

1.7. Obiective fundamentale pe linia conducerii companiei in anul 2023

In 2023, conducerea Companiei Nationale Posta Roman& SA a urmérit realizarea unor
obiective esentiale pentru dezvoltarea si modernizarea companiei.

Un obiectiv principal a fost restructurarea organizationald. Conducerea a dorit sa
transforme structura actuald a companiei intr-una mai flexibild, eficientizand astfel operatiunile
interne.

Digitalizarea proceselor a fost un alt obiectiv major. Conducerea a promovat inlocuirea
proceselor manuale cu procese digitale, crescand astfel eficienta operationala si reducand erorile
si timpul de procesare.

Imbunatatirea performantei financiare a fost un obiectiv important. Conducerea a
urmarit reducerea consumurilor si recastigarea clientilor pierduti, pundnd accent pe
imbunatatirea pozitiei companiei pe piata.

Cresterea salariilor personalului operativ a fost o prioritate, recunoscand necesitatea de a
motiva si recompensa angajatii pentru a asigura o performantd mai buna.
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Imbun&tatirea dotérii cu tehnologie digitald a fost un obiectiv semnificativ. Conducerea a
vizat modernizarea infrastructurii tehnologice a companiei pentru a sprijini digitalizarea si a
facilita operatiunile eficiente.

Regandirea si reproiectarea proceselor interne au fost prioritati pentru a raspunde
cerintelor noilor standarde si pentru a asigura o mai mare flexibilitate si eficienta.

Pastrarea si Imbunatatirea imaginii companiei pe piata au fost, de asemenea, obiective
esentiale. Prin seriozitate si respectarea angajamentelor, compania si-a propus sa consolideze
increderea clientilor si partenerilor sai.

A SITUATIELI ECONOMICO-FINANCIARE

Compania Nationald ,Posta Roméana” a incheiat anul 2023 cu un profit brut in sumd de
17.534.034 lei, in scadere cu 1.321.597 lei (-7,0%) fata de cel inregistrat in anul 2022.

Situatia sintetica a principalilor indicatori economico-financiari:

- LEI -
Denumire indicatori Realizat Realizat +/ PROCENT
12 luni 2022 12 luni 2023 (%)

Venituri totale, din care: 1.514.919.533 1.633.704.858 118.785.325 107,8
- Venituri din exploatare 1.468.137.097 1.587.309.379 119.172.282 108,1
- Venituri financiare 46.782.436 46.395.479 -386.958 99,2
Cheltuieli totale, din care: 1.496.063.902 1.616.170.824 120.106.922 108,0
- Cheltuieli pentru exploatare 1.465.046.610 1.592.452.007 127.405.397 108,7
- Cheltuieli financiare 31.017.292 23.718.817 -7.298.475 76,5
Rezultatul brut, din care: 18.855.631 17.534.034 -1.321.597 93,0
- exploatare 3.090.487 -5.142.628 -8.233.115 ¥
- financiar 15.765.145 22.676.662 6.911.518 143,8

Indicele de crestere a veniturilor totale este cu 0,2% sub indicele de crestere a cheltuielilor
totale (Ivt = 107,8%, Ict= 108,0%).

2.1 Analiza veniturilor

Veniturile totale realizate in anului 2023 sunt in suma de 1.633.704.858 lei, cu 118.785.325 lei
mai mari decat cele realizate in anul 2022, cu urmatoarea structura:
- venituri din activitatea de exploatare = 1.587.309.379 lei (+119.172.282 lei)
- venituri din activitatea financiara = 46.395.479 lei ( -386.958 lei).

Principalele influente cu impact asupra nivelului veniturilor inregistrate in perioadele
analizate:

» cresterea valorii pensiilor si altor prestatii sociale distribuite de Compania Nationald ,Posta
Romana”, rezultatd din combinarea urmatoarelor influente:
- majorarea cu 12,5% a punctului de pensie incepand cu luna ianuarie 2023 (de la
1.586 lei la 1.785 lei)
- majorarea pensiei minime garantate de fa 1.000 la 1.125 lei;
- cresterea pensiilor militare cu 01 ianuarie 2023 cu 5,1% plus o indexare suplimentara
diferentiata in functie de nivelul pensiilor, precum si de data la care au fost stabilite
(pana la 31 decembrie 2017 si incepand cu 1 ianuarie 2018);
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majorarea valorii alocatiilor de stat pentru copii cu rata inflatiei, Tncepand cu luna

ianuarie 2023;
majorarea cu 30% a indemnizatiilor pentru veteranii de razboi si vadduvele acestora;
a 13-a indemnizatie acordata persoanelor cu handicap in ianuarie 2023;
majorarea cu 13,5% (incepénd cu luna martie) a indicatorului social de referintg,
ceea ce a determinat cresterea: indemnizatiilor pentru somaj, alocatiilor pentru
sustinerea familiilor, alocatiilor lunare pentru plasament, ajutorului social pentru
venitul minim garantat, indemnizatiilor pentru persoanele cu dizabilitati, influentd
care se regaste in veniturile Companiei incepand cu luna aprilie 2023;
scaderea volumului pensiilor si altor prestatii sociale distribuite catre beneficiari prin
Compania Nationala ,Posta Romana” cu circa 2,1 milioane bucéti.
distribuirea unor ajutoare financiare pentru pensionari cu venituri mai mici de 3.000
lei, (ianuarie 2023 si octombrie 2023) (conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr. 168/2022), astfel:

e 500 lei, dacd nivelul veniturilor lunare este de pana la 1.500 lei;

e 400 lei, dacd nivelul veniturilor lunare este intre 1.501 lei si

2.000 lei;
e 300 lei, daca nivelul veniturilor lunare este intre 2.001 lei si
3.000 lei;
= veniturile obtinute in anul 2023 insumand circa 18,6 milioane lei;

distribuirea in anul 2022 a ajutorului financiar acordat diferentiat pentru pensionarii
din sistemul public de pensii cu pensii mai mici sau egale cu 1.600 lei, astfel incat toti
cei care se incadreazad in aceastd categorie sd aibd un venit de 2.200 lei, conform
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 132/2021, veniturile obtinte de Compania
Nationala ,Posta Romana” insumand circa 34 milioane lei (ianuarie 2022 si iulie
2022);

» modificarile intervenite in ceea ce priveste politica tarifard (majorarea tarifelor cu
01.01.2023 si 01.09.2023 pentru o serie de prestatii si modificari in ceea ce priveste politica
de discount);

» derularea parteneriatelor cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, respectiv:

)

(o]

conventia privind distribuirea, in doud transe, incepadnd cu luna februarie 2023 a
sprijinului de 1.400 lei pentru compensarea facturilor la energie acordat pe locuri de
consum/gospodarii vulnerabile.

In cadrul acestui parteneriat Compania Nationalda ,Posta Roméand” presteazd

urmatoarele tipuri de servicii catre populatie:

> tiparire, implicuire si distribuire carduri de energie electrica;

> tipdrire, implicuire si distribuire certificate de validare a datoriei;

> tiparire, implicuire si distribuire instiintare de neeligibilitate;

> tiparire, distribuire, preluare si scanare a declaratiilor pe propria raspundere;

> incasarea platilor prin mandat postal.
conventia privind tiparirea si distribuirea cardurilor pentru profesori (prima didactica)
incepand cu luna octombrie 2023;
conventia privind tiparirea si distribuirea cardurilor pentru mese calde si alimente
(incepand cu luna iunie 2022);

» variatii ale volumelor aferente serviciilor prestate de Companie.

Veniturile din exploatare realizate 1in anului 2023 sunt in suma de 1.587.309.380 lei, cu
119.172.281 lei peste nivelul inregistrat in anul 2022, in conditiile in care in cele doud perioade
au actionat urmatoarele influente conjucturale:
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VENITURI - TOTAL

Influente conjuncturale

pensii mici

2022
47.720.569

34.000.000

- tipdrire si distribuire carduri pentru mese 13.720.569
calde si alimente
- tiparire si distribuire carduri pentru energie 0
electrica
- incasare facturi energie electricd 0
- tipdrire si distribuire carduri pentru 0

2023

82.144.412

18.600.000

63.544.412

1.611.176

33.592.572

26.809.850
1.530.814

+/-
34.423.843
-15.400.000
49.823.843
-12.109.393
33.592.572

26.809.850
1.530.814

Y POSTA ROMANA

fei -

172,1

54,7

463,1

profesori

Veniturile financiare realizate In anul 2023 au insumat 46.395.479 lei, cu 386.958 lei sub
nivelul celor inregistrate in anul 2022, cu urmatoarea structura:

e venituri din dobanzi = 34.963.361 lei (+5.837.233 lei),
e venituri din diferente favorabile de curs valutar = 11.428.175 lei (-6.220.144 lei),
e alte venituri 3.943 lei (-4.046 lei).

2.2 Analiza cheltuielilor

=

Cheltuielile totale inregistrate de Compania Nationala ,Posta Romana” in anul 2023 sunt in
sumad de 1.616.170.824 lei, cu 120.106.922 lei mai mari decat cele aferente anului 2022 cu
urmatoarea structura:

1.592.452.007 lei
23.718.817 lei

(+127.405.397 lei);
(-7.298.475 lei).

- cheltuieli pentru activitatea de exploatare =
- cheltuieli pentru activitatea financiara =

Situatia comparativa a principalelor categorii de cheltuieli de exploatare

- lei -
Categorii cheltuieli Cumulat Cumulat +/-
12 luni 2022 12 luni 2023
Cheltuieli de exploatare, din care: 1.465.046.610 1.592.452.007 127.405.397

1. Cheltuieli cu materii prime si materiale

consumabile 46.073.996 44.945.462 -1.128.534
2. Alte cheltuieli materiale 1.681.444 8.438.350 6.756.905
3. Alte cheltuieli externe (cu energia si apa) 29.318.751 26.950.668 -2.368.083
4. Cheltuieli privind mdrfurile 5.965.707 5.695.461 -270.246
5. Cheltuieli privind personalul 1.107.747.951 1,213.049.666 105.301.715
6. Ajustdri de valoare privind imobilizarile 54.278.103 59.448.037 5.169.934
necorporale, corporale, investitiile imobiliare

7. Ajustari de valoare privind activele 5.653.901 -3.182.882 -8.836.783
circulante

8. Alte cheltuieli de exploatare 230.584.426 235.124.618 4.540.193
9. Ajustari privind provizioanele -16.257.670 1.982.627 18.240.297
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Cheltuielile financiare inregistrate in anul 2023 au insumat 23.718.817 lei, cu 7.298.475 lei
mai mici decat cele inregistrate Tnh anul 2022, cu urmatoarea structura:
- cheltuieli cu dobdnzi = 7.366.067 lei (+3.686.008 lei)
- cheltuieli cu diferente de curs valutar = 14.794.591 lei (-4.121.377 lei);
- alte cheltuieli financiare (dobdnzi aferente contractelor de leasing auto si chirii)
=1.558.159 lej (-6.863.106 lei).

2.3 Analiza performantei financiare

Compania Nationald ,Posta Roméana” a incheiat anul 2023 cu un profit brut in suma de
17.534.034 lei, in crestere cu 1.321.601 lei (-7,0%) fatd de cel inregistrat in anul 2022.

- lei -
Denumire indicatori 12 luni 2022 12 luni 2023 Variatii
Rezultatul brut, din care: 18.855.635 17.534.034 -1.321.601
- exploatare 3.090.489 =5.142,628 -8.233,117
- financiar 15.765.146 22,676,662 6.911.516

3. ANALIZA FUNCTIEI COMERCIALE A COMPANIEI
3.1 Viziunea asupra functiei comerciale

In cursul anului 2023 functia comerciald a fost realizatd pe baza unei noi abordéri,
bazatd pe un departament centrat exclusiv pe componenta relatiilor cu toti clientii si a unor
unitati de afaceri axate pe domeni omogene. Astfel, atributiile functiei comerciale au fost
repartizate urmadtoarelor departamente:

- Clienti si Vanzari
- Unitatea de Afaceri Servicii Financiare
- Unitatea de Afaceri Curierat
- Unitatea de Afaceri Imobiliare
- Unitatea de afaceri Logistica
- Sucursala Fabrica de Timbre.
3.2 Activitatea Departamentului Clienti si Vanzari

3.2.1 Structura si istoric

Departamentul Clienti si Vanzari a fost creat prin reorganizarea vechii Directii Strategii si Politici
de Dezvoltare, integrand mai multe structuri noi, cum ar fi international, suport clienti,
comunicare si relatii publice, si responsabilitate sociald. Aceastd nouad structurd asigurd o
functionare mai eficienta printr-o conducere unitara si o colaborare optima intre compartimente.

Departamentul este structurat in urmatoarele unitati:

1. Marketing si Branding
2. Cost si Tarif
3. Relatii Internationale si e-Commerce
4, Vanzari:
- Licitatii
- Vanzari Corporate
- Analizéd si Management Contracte
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- Suport Clienti
5. Comunicare si Relatii Publice
6. Responsabilitate Sociala

Rolul acestui departament este de a coordona activitdtile de vanzari, relatii internationale si e-
commerce, marketing, cost si tarif, comunicare si relatii publice, si responsabilitate sociald,
pentru a atinge obiectivele strategice pe termen scurt, mediu si lung, si pentru a creste profitul
si pozitia pe piata serviciilor postale.

3.2.2 Proiectele derulate in 2023

Proiecte Marketing si Branding

- Lansarea unui nou produs, un set de carti postale cu 50 de modele, realizate in colaborare cu
Asociatia Clubul Ilustratorilor.

- Dezvoltarea platformelor online pentru solicitdrile de compensare a pretuiui la energie (MIPE)
si a platformei CMS, procesand aproximativ 450.000 de solicitari.

- Dotarea cu uniforme personalizate pentru 16.223 salariati, in valoare de 4.899.830,80 lei fara
TVA, achizitionate de la un furnizor autorizat ca Unitate Protejatd, reducadnd astfel obligatiile
fiscale la bugetul de stat.

- Obtinerea unei finantari totale de 215.000 euro pentru implementarea aplicatiei Soft POS pe
PDA-uri si pentru campanii comune de marketing destinate cresterii numarului de pldti cu
cardul.

Proiecte Cost si Tarif

- Modificarea tarifelor pentru majoritatea serviciilor, realizatd in doud etape, cu cresteri de 8%
in ianuarie si 10% in septembrie.

- Reproiectarea tarifelor pentru serviciul EMS si alte servicii postale.

- Completarea criteriilor si conditiilor pentru reduceri la trimiterile expediate in numar mare.

- Reducerea portofoliului de servicii postale prin eliminarea a 20 de servicii.

- Realizarea de calculatii de costuri pentru participarea la licitatii.

Proiecte Relatii Internationale si e-Commerce

- Negocierea si semnarea contractelor cu 15 operatori postali internationali si 10 firme de
logistica.

- Implementarea de servicii noi, cum ar fi pachetul mic intern si international, si dezvoltarea
aplicatiei MyAWB.

- Semnarea Acordului Bilateral pentru schimburile de trimiteri EMS cu 8 operatori postali
internationali.

- Implementarea proiectului e-Export Nation in parteneriat cu o companie de e-commerce
pentru sprijinirea IMM-urilor romanesti,

Proiecte Vanzari

- Eficientizarea consignatiei prin denuntarea contractelor sub 10.000 lei venit anual, reducand
numarul acestora cu 51.

- Simplificarea portofoliului de servicii prin eliminarea a 20 de servicii cu trafic mic.

- Ofertarea serviciilor de tipar si distribuire cétre institutii din sectorul bancar si public (primarii,
prefecturi, ministere).

- Incheierea a 23 de contracte comerciale avand ca obiect pachetul mic, in cadrul proiectului
eBay.

- Preluarea a 150 de contracte comerciale de la Sucursala Servicii Express (SSE).

- Redefinirea modului de acordare a discounturilor de sortare si volum pentru corespondenta in
numar mare, generdnd o crestere a veniturilor cu 15.41% si 8.99% pentru integratorii majori.
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- Castigarea a 261 de proceduri de achizitie pentru servicii postale si tipar in 2023, comparativ
cu 258 1in 2022.

- Incheierea a 15 contracte noi cu o valoare totald de peste 174 milioane lei, in sectoare
diverse: sectorul public (aproximativ 5 milioane lei), sectorul bancar (peste 50 milioane lei),
sectorul utilitdti si servicii (peste 100 milioane lei), sectorul e-commerce (aproximativ 19
milioane lei).

- Realizarea a 2.641 proceduri de achizitie directe in valoare de 33.000.000 lei in 2023,
comparativ cu 2.841 proceduri in valoare de 24.000.000 lei in 2022.

Proiecte Suport Clienti

- Solutionarea a 66.596 apeluri telefonice, 21.131 solicitdri scrise si 8.000 reclamatii externe si
interne.

- Oferirea de informatii si solutionarea reclamatiilor pentru proiectul de compensare a pretului la
energie, cu 14.560 apeluri telefonice si 11.621 solicitdri scrise.

Proiecte Comunicare si Relatii Publice

- Achizitionarea de furnizori specializati pentru Tmbunadtatirea calitatii contentului digital si
machetarea revistei interne.

- Lansarea campaniei ,Demnitate si curaj” cu o colectie unicd de 100 de carti postale
traditionale si digitale (NFT-uri).

- Organizarea evenimentului e-Export Nation si crearea clipurilor video pentru Marsul Factorilor
Postali.

Proiecte Responsabilitate Sociala

- Lansarea flotei auto si desfasurarea campaniei de donare de sange ,Doneazd parte din viata
tat”,

- Derularea proiectelor de ajutor pentru postasii afectati de cutremur si colectarea de capace de
plastic pentru cauze sociale.

- Oferirea de locuri de munca pentru copii institutionalizati in parteneriat cu ANPDCA.

- Implementarea sistemului Step-Hear in oficiul postal pentru sprijinirea clientilor nevadzatori.

- Incheierea de parteneriate pentru educatie (Scoala Altfel) si mediu (plantarea de copaci cu
Romsilva).

- Desfasurarea de campanii pentru incurajarea lecturii si promovarea rezilientei.

- Organizarea celei de-a 43-a editii a Marsului Factorilor Postali, cu participarea a peste 1.000
de persoane.

Analiza comparativa intre 2022 si 2023

In 2023, activitatea Departamentului Clienti si Vanz3ri a inregistrat o crestere semnificativd in
volum si cifra de afaceri comparativ cu anul precedent.

Volum si performanta:

- Numarul de solicitdri procesate online pentru Marketing si Branding a crescut semnificativ,
ajungand la aproximativ 450.000.

- Doud majordri succesive ale tarifelor au contribuit la cresterea veniturilor pentru Cost si Tarif.
- Extinderea serviciilor si semnarea de noi acorduri bilaterale au generat venituri suplimentare
pentru Relatii Internationale si e-Commerce.

- Valoarea totald a contractelor noi pentru Vanzari a depdsit 174 milioane lei, cu contributii
semnificative din sectoarele public, bancar, utilitati si e-commerce.

- Numarul interactiunilor cu ciientii pentru Suport Clienti a crescut considerabil, imbunatatind
experienta acestora.
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- Vizibilitatea si reputatia companiei pentru Comunicare si Relatii Publice au fost crescute printr-
un numar mai mare de evenimente si campanii.

- Proiectele diverse si campaniile desfasurate pentru Responsabilitate Sociald au avut un impact
social pozitiv si au consolidat relatia cu comunitatea.

Anul 2023 a fost marcat de cresteri semnificative in toate domeniile activitatii Departamentului
Clienti si Vanzari, reflectdnd o performantd imbunatatitd si o adaptare eficientd la cerintele
pietei si ale clientilor.

3.3 UNITATEA DE AFACERI SERVICII FINANCIARE

Operatiunile realizate de COMPANIA NATIONALA Posta Romana S.A. aferente serviciilor
financiar-postale in anul 2023 au fost structurate pe doud mari tipuri de operatiuni, respectiv:
operatiuni de transfer de bani (atét intern, cat si international), precum si operatiuni de incasare
in numerar realizate pe baza contractelor incheiate cu diversi parteneri.

In cursul anului 2023, incepdnd cu data de 20 februarie 2023, a fost demarata
activitatea de compensare a facturilor de energie in baza Conventiei cu Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene. in acest sens, Unitatea de Afaceri Servicii Financiare a fost activ implicata
n activitatile de proiectare a aplicatiilor informatice aferente, implementarea intregului sistem
de plata, atat in cadrul subunitdtilor postale, cat si pe teren prin intermediul dispozitivelor de tip
PDA.

In cursul anului 2023, au fost prelucrate plati aferente cardurilor de energie In numar
total de 8.715.013 avand o valoare de 1.974.967.333 lei. Prin intermediul terminalelor mobile
PDA au fost efectuate 3.290.286 de plati in valoare totald de 532.386.593 lei.

Unitatea de Afaceri Servicii Financiare a asigurat proiectarea, implementarea si
prelucrarea platilor in cadrul sistemului de plati online prin intermediul cardurilor de energie.
Prin intermediul acestui sistem au fost prelucrate un numar de 412.600 plati cu o valoare de
75.562.557 lei. Tot prin intermediul Unitatii de Afaceri Servicii Financiare s-a realizat gestiunea
protocoalelor, conventiilor cu furnizorii de energie, agentii economici furnizori de materiale
eligibile in program(lemne de foc, butelii, etc), administratii de proprietari, etc.

Totodata, Unitatea de Afaceri Servicii Financiare a efectuat operatiuni de subscriere
aferente titlurilor de stat emise de Ministerul Finantelor Publice precum si operatiuni de plati
(retrageri, rascumparari, plata dobanda si rambursare) sume cdtre investitori aferente
subscrierilor realizate la subunitatile postale.

Transferuri interne de bani

Operatiunile de transfer intern de bani se realizeaza prin intermediul serviciului de
mandat postal, mandat electronic (e-Mandat) si mandat on-line. in cursul anului 2023, au fost
procesate peste 3.600.000 mandate postale, 580.000 de e-Mandate, respectiv 195.000
mandate on-line, volumul sumelor gestionate ridicdndu-se la aproximativ 2 miliarde de lei.
Totodats, COMPANIA NATIONALA Posta Roman# SA realizeazd si operatiuni de transfer intern de
valutd prin intermediul serviciului MoneyPost.

Un alt tip de serviciu de transfer intern de bani il reprezintd serviciul ramburs atasat
trimiterilor postale. Serviciul suplimentar ramburs se realizeazd atat prin serviciul de mandat
(postal sau electronic), cat si prin serviciul colectare cont client (serviciu realizat pe baza
contractuald).

De asemenea, pentru a veni in intdmpinarea cerintelor clientilor sai, COMPANIA
NATIONALA Posta Romana SA a introdus produse financiare particularizate in gama de servicii
oferite, astfel:

- mandatul Tncasdri facturi - prin care clientii pot expedia sume reprezentdnd contravaloarea
diverselor facturi catre emitentii acestora la un tarif fix. in anul 2023, volumul tranzactiilor a
crescut cu 27% comparativ cu anul anterior;
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- e-mandat cu plata online - clientii care detin un card bancar pot accesa site-ul Postei Romane
si pot transmite sume de bani pe intreg teritoriul Romaniei, sumele fiind disponibile la destinatie
intr-un interval de timp de maxim 24 de ore pentru localitdtile urbane, respectiv 48 de ore
pentru localitdtile rurale;

In anul 2023, volumul operatiunilor realizate de subunitdtile postale din serviciul
suplimentar colectare cont client a fost de peste 370.000 de tranzactii.

Transferuri internationale de bani

Operatiunile de transfer international de bani se realizeaza prin intermediul serviciilor de
mandat postal international si mandat postal international ramburs. Serviciul se executd pe
baza acordurilor incheiate cu alti operatori postali desemnati conform regulamentelor emise de
Uniunea Postald Universald la care Romania este membru fondator.
De asemenea, COMPANIA NATIONALA Posta Rom&nd SA oferd serviciul de transfer de bani
international prin subunitdtile postale in calitate de agent Western Union si RIA Money Transfer.

Operatiuni de incasare sume aferente documentelor de platd

Subunitdtile postale realizeaza operatiuni de incasare in numerar a sumelor aferente
documentelor de platd (colectare numerar / cash collection) in baza contractelor incheiate de
COMPANIA NATIONALA Posta Roméand cu diversi parteperi. Sumele incasate pot reprezenta
contravaloarea facturilor de utilitdti (apd, gaze, electricitate), facturi de telecomunicatii,
impozite si taxe, amenzi, prime de asigurare, rate la imprumuturi, alimentare conturi bancare,
etc.

COMPANIA NATIONALA Posta Roman3d S.A. oferd si serviciul de fincasare sume
reprezentand tariful de utilizare a retelei de drumuri nationale (rovinieta) Tn baza contractului
fncheiat cu CNAIR.

In cursul anului 2023, sumele incasate au fost de aproximativ 2,3 miliarde lei. Totodat3,
incepand cu luna noiembrie 2023, a fost implementat un nou serviciu, mycash, dedicat agentilor
economici care pot depune surplusul de numerar la subunitdtile postale.

Operatiuni aferente titlurilor de stat Tezaur

Subunitatile postale realizeazd operatiuni de fncasare sume de la clienti, persoane fizice,

aferente subscrierii pentru titluri de stat emisiunea Tezaur.
Si in acest an, COMPANIA NATIONALA Posta Rom&nd a implementat noi modificari intervenite in
reglementdrile privind titlurile de stat Tezaur, fapt ce presupune modificarea normelor Si
fluxurilor de lucru, actualizarea si reprogramarea aplicatiilor informatice dedicate, precum si
instruirea salariatior postali implicati,

Informatiile privind subscrierile de titluri de stat Tezaur realizate la sediul subunititilor
postale au fost transmise cdtre Ministerul Finantelor Publice, iar sumele incasate au fost virate
cdtre Trezoreria Statului. Tn cursul anului 2023, au fost efectuate operatiuni de citre subunitatile
postale pentru 26 de emisiuni de titluri de stat Tezaur cu termene de maturitate de un an, doi
sau trei ani. Totodatd, COMPANIA NATIONALA Posta Rom&nd a efectuat operatiunile necesare
pentru achitarea sumelor aferente evenimentelor de platd catre investitori, precum si plati
aferente rdscumpadrdrilor anticipate. Tn cursul anului 2023 au fost efectuate operatiuni de
achitare sume catre investitori in cadrul a 58 de emisiuni Tezaur din care 15 emisiuni ajunse la
scadentd pentru care s-a platit si valoarea nominald.

Alte operatiuni y

COMPANIA NATIONALA Posta Romana a realizat pregatirea anuald a salariatilor pentru
combaterea si prevenirea spaldrii banilor si a finantarii terorismului conform procedurilor interne
specifice.
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3.4 UNITATEA DE AFACERI CURIERAT

Unitatea de Afaceri Curierat, aflata sub conducerea directa a Directorului General, are
responsabilitatea de a organiza si coordona activitatea operationald pentru a Tindeplini
obiectivele generale ale Companiei. Printre obiectivele principale se numara dezvoltarea unei
strategii pe termen lung pentru serviciile de trimiteri, alinierea la standardele internationale,
diversificarea serviciilor si asigurarea unei livrari eficiente.

Structuri organizatorice
o Trimiteri
e Operatiuni Postale Internationale
« Implementare Standarde
= Mobilitate Retea
e Dispecerat
= Normare

3.4.1 Trimiteri
Obiectiv general: Optimizarea retelei de retail prin eficientizarea subunitdtilor postale urbane
si rurale.

Rezultate previzionate:
o Diminuarea costurilor si cresterea eficientei subunitatilor postale.
e Optimizarea cheltuielilor si mentinerea unui echilibru intre volumul de prestatii si
numaru! de salariati.
e Asigurarea functionalitdtii optime a retelei postale nationale.

Modificari semnificative in structura subunitatilor postale:

Infiintdri si desfiintari:
o Infiintarea a 34 HUB-uri CURIERAT si a unui num3r de 14 puncte de lucru noi.
e Desfiintarea Sucursalei Servicii Express si a 41 Oficii Postale Express.
Transformari de subunitati:
e 50 subunitdti au fost transformate intr-o formé& de organizare inferioard, de exemplu, din
oficiu postal in ghiseu postal.
Eficientizarea resurselor:
e Reducerea numarului de subunitati postale de la 5598 in ianuarie 2023 la 5106 in
decembrie 2023.
e Informatizarea unui numdr total de 1012 subunitdti postale operative si 537
semiinformatizate.
Optimizarea personalului:
e Redistribuirea personalului in functie de necesitdtile operationale, inclusiv reducerea
posturilor redundante si optimizarea structurilor functionale.

3.4.2 Operatiuni Postale Internationale
In 2023, Posta Romand a continuat si faciliteze comunicarea internationald cu 185 de tari,
adaptandu-se la conditiile politice si militare complexe prin parteneriate noi si colabordri
Tmbunatatite cu operatorii postali internationali si companiile de transport aerian.
Proiectul IPC "Consignment Visibility":
e Cresterea vizibilitdtii expeditiilor postale de la 76% in ianuarie 2023 la 97,2% in
noiembrie 2023, asigurdnd un control mai mare si transparentd in localizarea trimiterilor.
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3.4.3 Implementare Standarde

Principalele activitati in 2023:
o Diversificarea portofoliului de servicii, inclusiv introducerea unor noi servicii postale
internationale.
¢ Revizuirea si elaborarea procedurilor operationale si fluxurilor tehnologice pentru a
asigura conformitatea cu reglementarile ANCOM,

Rezultate cheie:
e Elaborarea a 1150 de propuneri tehnice si a 250 de norme de lucru.
« Implementarea fluxurilor operationale si a metodologiilor de acordare a reducerilor
tarifare pentru trimiterile postale.

Instrumente de datorie publica - Program Tezaur Ministerul Finantelor Publice

Pentru a integra mai bine serviciile postale si financiare si pentru a sprijini incluziunea sociald,
teritoriald si financiard, Compania Nationald "Posta Roména" S.A. a fost autorizatd sa
intermedieze vanzarea, colectarea subscrierilor si efectuarea platilor aferente titlurilor de stat
destinate populatiei prin subunitatile companiei, In cadrul programului Tezaur lansat de
Ministerul Finantelor Publice,

In cadrul Programului Tezaur, Compania Nationald "Posta Roméan3" S.A. a desfisurat
urmatoarele activitati:

— Coordonarea programului in colaborare cu specialistii din diverse departamente ale
companiei si Ministerul Finantelor, conform Ordinului Ministrului Finantelor Publice si al
Ministrului Comunicatiilor si Societatii Informationale nr.2311/452/2018.

— Primirea a 50 de prospecte pentru noile emisiuni de titluri de stat, intocmirea si
transmiterea procedurilor de lucru in retea, gestionarea si inchiderea emisiunilor si
transmiterea datelor la Ministerul Finantelor.

- Transmiterea necesarului de formulare de subscriere cdtre sucursalele regionale.

- Solicitarea Iunard a sumelor pentru rdscumparari anticipate si dobanzi platite
investitorilor, planificarea numerarului si inregistrarea operatiunilor.

— Primirea si tratarea solicitarilor referitoare la proiectul Program Tezaur din partea
Ministerului Finantelor.

— Analiza semestriald a datelor de trafic si venituri la nivel de sucursale si solicitarea
implicdrii acestora pentru cresterea numarului de subscrieri.

— Solutionarea solicitarilor de la Birouri Individuale Notariale privind sumele investite de
titularii decedati.

- Furnizarea de informatii investitorilor prin diverse canale (call center, telefon, subunitati
postale).

in 2023, Compania Nationald "Posta Rom&nd" S.A. a inregistrat venituri de 2.599.407,74 lei din
derularea Programului Tezaur, cu 35.4% mai mult decét In anul precedent (1.919.619 lei). Din
activitatea de subscriere, compania a obtinut 1.304.154,60 lei, inregistrdnd o scadere de 6%
fata de anul precedent.

Dinamica acestor incasdri a fost influentatd atdt de masurile companiei (monitorizare,
reinstruire a salariatilor, promovare, extinderea subunitdtilor active), cat si de politica
Ministerului Finantelor Publice (frecventa emisiunilor si valoarea dobénzilor).

i 0109-0136 Bl 1.304.154,60
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Achitdri valoare nominald/rdscumpérari - titluri de stat 1.174.426,58

Achitdri dobanda- titluri de stat 120.826,56

Total venituri realizate din titluri de stat 2.599.407,74

Activitate in relatia cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

Masura Sprijin pentru Romania

In cadrul colabordrii cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE), Compania
Nationala ,Posta Romand” S.A. a implementat masura de sprijin conform Ordonantei de Urgenta
nr. 63/2022.

Activitatile desfasurate au inclus:

Colaborarea strédnsa cu MIPE si unitdtile emitente de carduri pentru buna derulare a
proiectului, de la primirea bazei de date pana la preluarea cardurilor si solutionarea
reclamatiilor.

Gestionarea eficientd a bazei de date primite de la MIPE, asigurdnd prelucrarea si
transmiterea informatiilor la emitentii de carduri si la IT pentru alocarea codurilor de
bare.

Monitorizarea contractului pentru primirea si distribuirea cardurilor si PIN-urilor pentru
tichetele sociale, asigurédnd formarea plicurilor colectoare unice.

Solutionarea rapidd a reclamatiilor in colaborare cu Departamentul Transformare Digitald
si reprezentantii MIPE.

Transmiterea solicitarilor primite de la MIPE in reteaua postald si asigurarea suportului
necesar pentru prelucrarea trimiterilor.

Participarea activd la receptia cutiilor cu carduri si PIN-uri, asigurand verificarea
expeditiilor si indrumarea acestora.

Monitorizarea zilnicd si transmiterea rapoartelor saptdmanale cu trimiterile distribuite
catre MIPE, colaborand cu Departamentul Transformare Digitala.

Rezultate:
Gradul de livrare pentru emisiunile de carduri a variat intre 83,82% si 97,63%, cu o medie
totala de 97,09%.

Masura Spriiin pentru Compensarea Facturilor la Energie

In conformitate cu Ordonanta de Urgentd nr. 166/2022, Posta Romand a colaborat cu MIPE
pentru a oferi sprijin pentru compensarea pretului la energie. Activitatile desfasurate au inclus:

Analiza si implementarea modificdrilor legislative necesare.

Elaborarea normelor de lucru pentru emiterea si distribuirea cardurilor de energie si a
altor documente necesare.

Coordonarea prelucradrii bazelor de date primite de la MIPE si gestionarea comenzilor
pentru tiparirea cardurilor.

Monitorizarea activitatii de distribuire a cardurilor si raportarea catre MIPE.

Solutionarea reclamatiilor si asigurarea suportului necesar derularii programului.
Facturarea serviciilor prestate si accesarea platformei STS pentru gestionarea cererilor si
reclamatiilor.

Madsura Nationala de Sustinere a Activitatii Didactice

In conformitate cu 0.U.G. nr. 58/2023, Posta Roman3 a colaborat cu MIPE pentru acordarea
primei de carierd didacticd si profesionale pentru personalul didactic si nedidactic. Activitatile
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desfasurate au inclus:

Analiza si implementarea ordonantei si elaborarea conventiei de prestare a serviciilor.
Coordonarea prelucrarii bazelor de date si gestionarea comenzilor pentru tiparirea
cardurilor.

Monitorizarea distribuirii cardurilor si raportarea catre MIPE.

Solutionarea reclamatiilor si asigurarea suportului necesar deruldrii programului.

Calitatea serviciilor

Posta Romand a desfasurat diverse actiuni pentru a asigura calitatea serviciilor:

Achizitia de servicii de auditare si monitorizare a timpilor de circulatie pentru
corespondenta internd prioritara.

Analiza proceselor verbale de contraventie emise de ANPC/ANCOM.

Monitorizarea si raportarea performantei livrarilor si a gradului de distribuire.
Solutionarea reclamatiilor si emiterea referatelor pentru plata amenzilor.

R3spuns la chestionarele UPU si monitorizarea trimiterilor EMS si a coletelor postale.

Indicatori de Performantd - KPI
Implementat din 2016, sistemul KPI masoard, analizeazd si corecteazd performanta
manageriala. Activitatile includ:

Elaborarea si transmiterea lunara a fiselor KPI pentru OJP/OPMB si sucursalele regionale.
Prelucrarea datelor privind veniturile, cheltuielile, prestatiile, numarul de salariati,
structura personalului, reclamatiile intemeiate si alte indicatori relevanti.

Monitorizarea si analizarea datelor privind distribuirea trimiterilor si cheltuielile de
transport.

Evaluarea eficientei managementului orelor suplimentare si monitorizarea evenimentelor
postale.

Cointeresare
Sistemul de cointeresare pentru salariati include:

Bonusare pentru vanzarea produsului ,Mandat Incas&ri Facturi Utilititi” si citiri contoare.
Monitorizarea si validarea datelor de vénzare si acordarea bonusurilor individuale.
Analiza oportunitatilor de cointeresare pentru alte servicii si elaborarea de noi scheme de
discount-uri.

Spatii inchiriate de la terti
Incepand cu anul 2023, Unitatea de Afaceri Curierat a preluat gestionarea contractelor de
Tnchiriere spatii de la terti necesare pentru desfasurarea activitdtii postale.

Obiective urmarite:

Asigurarea unor conditii corespunzdtoare de muncad si reanalizarea contractelor de
inchiriere. Verificarea necesitatii si oportunitatii inchirierii spatiilor, precum si a conditiilor
de Inchiriere.

Analiza permanentd a tarifelor si ofertelor de inchiriere pentru optimizarea cheltuielilor in
functie de evolutia pietei.

Elaborarea documentatiei pentru atribuirea contractelor de inchiriere, conform legislatiei
si normelor interne.

Rezultate obtinute: La sfarsitul anului 2023, Compania avea in derulare 791 contracte de
Inchiriere spatii, din care 253 in mediul urban si 538 in mediul rural.

Actiunile intreprinse n perioada 01.01.2023-31.12.2023, inclusiv reorganizarea subunitdtilor
postale si numeroase renegocieri cu partenerii de contract, au condus la:
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« Reducerea cu 17% a numarului de spatii inchiriate, de la aproximativ 950 in 2022 la 791
in 2023.

s Reducerea lunard a cheltuielilor de chirie cu aproximativ 92.310 lei (18.556 euro), ceea
ce a condus la o reducere anuald a cheltuielilor de chirie de aproximativ 1.107.720 lei
(222.672 euro).

s Reducerea cheltuielilor cu utilitatile si taxele pentru servicii de ntretinere si mentenanta,
marketing, reclama si publicitate.

3.4.5. Dispecerat
Obiective urmarite:
¢ Monitorizarea GPS a flotei auto.
o Dispecerizarea activitatii prin unitati autorizate IGPR.

Rezultate previzionate:

o Utilizarea eficientd a capacitatilor de transport pe cursele postale auto.
In acest sens, s-a incheiat un contract national pentru servicii de monitorizare GPS si
dispecerizare a autovehiculelor, asigurdnd localizarea in timp real si transmiterea informatiilor
referitoare la pozitia GPS si parametrii motorului. Pe fiecare vehicul a fost instalat un buton de
panicad pentru declansarea alarmei si informarea utilizatorului si a dispeceratului.

3.4.6. Normare
Obiective urmarite:
e Armonizarea necesarului de personal operativ cu volumul de trimiteri realizat.
e Stabilirea necesarului de personal operational, conform datelor de trafic actualizate.
e Optimizarea cheltuielilor prin mentinerea unui echilibru intre volumul de prestatii si
numarul salariatilor.
Rezuitate obtinute:
o Corelarea personalului operativ existent cu traficul de prestatii postale.

Prezentare situatie subunitati postale normate in perioada ianuarie-decembrie 2023
Centralizator al renormadrilor efectuate (aprobate) in perioada ianuarie- decembrie 2023

Ianuarie-decembrie 2023 Numar subunitati pentru care activitatea a fost renormata
Urban Rural Total
81 50 131

Centralizator al solicitdrilor in perioada ianuarie-decembrie 2023

Total Deblocari pe Deblocari pe Deblocdri/ intregiri/majo Alte

solicitari perioada perioadd Infiintari rdri norme pe solicitdri(sporuri

C.N.P.R., nedeterminatad determinatad perioada CO perioada cumul, indemnizatii,

din care: agenti si CMLD/CIM renormari, modificari
factori CPR suspendat, scheme de

! delegari organizare)

8376 2308 448 344 1436 3840

Activitatea de gradare si regradare a subunitatilor postale de tip agentie postalda s-a realizat
conform metodologiei specifice, in functie de volumul de prestatii distribuite.

Regradari efectuate in 2023:
e Sucursala Brasov: 22 subunitadti postale
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Sucursala Bucuresti: 5 subunitdti postale
Sucursala Cluj-Napoca: 35 subunitati postale
Sucursala Constanta: 22 subunitati postale
Sucursala Craiova: 30 subunitati postale
Sucursala Iasi: 39 subunitati postale
Sucursala Ploiesti: 18 subunitati postale
Sucursala Timisoara: 14 agentii postale

Regradari oficiu postal in 2023:
e Sucursala Cluj-Napoca: 3 oficii postale
e Sucursala Iasi: 1 oficiu postal

Unitatea de Afaceri Curierat a realizat o serie de mdsuri importante pentru optimizarea si
eficientizarea retelei postale, adaptadnd structura organizationald si operationald la cerintele
actuale ale pietei. Aceste masuri au condus la o reducere semnificativd a costurilor si la
cresterea eficientei economice a Companiei.

3.5 Unitatea de Afaceri Imobiliare

I. OBIECTIVE

Unitatea de Afaceri Imobiliare are ca domeniu principal de activitate inchirierea spatiilor
proprietate ale Companiei catre parteneri/clienti interni si externi in vederea obtinerii de
venituri,

De asemenea, ofera oportunitatea ca salariatii sa beneficieze de spatii de cazare in interes de
serviciu sau n perioada de concediu de odihna.

Pentru realizarea obiectivului principal al Unitatii de Afaceri Imobiliare, respectiv
valorificarea patrimoniului imobiliar au fost stabilite urmatoarele cadi de actiune:
> Realizarea inventarului imobiliar al Companiei Nationale “Posta Romana” si oferirea de
suport in actualizarea situatiei juridice a tuturor mijloacelor fixe;
» Clasificarea tuturor proprietdtilor imobiliare in functie de segmentele de piata si
potentialul imobiliar;
» Elaborarea tuturor procedurilor de activitati imobiliare;
» Exploatarea potentialului imobiliar In municipiile unde Compania detine in proprietate
spatii cu potential major;
» Propuneri de relocarea unitdtilor postale ineficiente din punct de vedere operational;
» Administrarea si optimizarea in vederea obtinerii de venit a spatiilor de cazare
proprietate a Companiei Nationale “Posta Romana”;
» Consolidarea relatiilor cu locatarii existenti;
» Identificarea si atragerea de locatari noi.

II. ACTIVITATEA DE INCHIRIERE SPATII DIN PATRIMONIU

A. Situatia veniturilor obtinute prin inchirierea spatiilor aflate in patrimoniul
Companiei Nationale “"Posta Romana” in perioada 01.01.2022 - 31.12.2023:
e An 2022 - au fost inchiriate un numar de 529 spatii obtinandu-se un venit total/an de
1.815.779 euro, venitul lunar obtinut fiind 161.137 euro.
e An 2023 - au fost Tnchiriate un numar de 557 spatii obtinandu-se un venit total/an de
2.163.376 euro, venitul lunar obtinut fiind 220.000 euro.
Mentiondm faptul c3 fatd de luna martie 2023 (data infiintdrii Unitatii de Afaceri Imobiliare),
venitul lunii decembrie 2023 este n crestere cu 58.863 euro/luna.
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Perioada Numar spatii inchiriate Venituri fan/euro

T P 529 1.815.779
e e 557 2.163.376
opony = Numar spatii inchiriate = Venituri/an/euro
2,163,376
2000000 1,815,779
—
1500000 %
=
=
1000000
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0
2022

B. Rezuitate obtinute prin procesul de renedgociere perioada aprilie 2023 - decembrie
2023:

e in urma identificdrii Locatarilor care nu au tarifele de inchiriere aliniate la tarifele pietei
imobiliare, acestea au fost renegociate, in sensul majordrii pentru un numar de 92 de
contracte de inchiriere, obtindndu-se un venit lunar de 19.590 euro;

e Din cele 92 de contracte de inchiriere care au fost renegociate, un numar de 16 contracte
au ca obiect inchirierea spatiilor din Municipiul Bucuresti, astfel toate spatiile din
Bucuresti avand chirii actualizate.

C. 43 contracte noi de inchiriere (aprilie 2023 - decembrie 2023) - Valoare contracte:
32.660 euro/lund
in perioada aprilie 2023 - decembrie 2023 a fost incheiate un numar de 43 contracte, a ciror
valoare lunard este de 32.660 euro.
90% din contracte au tariful de inchiriere negociat la pretul maxim al zonei si 10% din contracte
tarif cu peste 50% din pretul maxim.
La negocierea conditiilor contractuale au fost luate in considerare valoarea chiriei, valoarea
lucrdrilor de amenajare/reabilitare spatii, termenele de platd si cuantumul garantiilor locative.
D. Masuri intreprinse in vederea cresterii veniturilor din chirii:
In vederea evaludrii situatiei existente, au fost analizate urmatoarele:

e Situatia patrimoniului imobiliar al Companiei din punct de vedere tehnic, regim juridic si

identificarea spatiilor disponibile pentru inchiriere;

+ Trendul pietei imobiliare in scopul identificarii tarifelor practicate in zonele de interes;

e Tarifele contractelor de inchiriere in derulare si alinierea lor la noile standarde de piata;

o Identificarea locatarilor care nu au mai avut majordri de chirii Tn ultimii ani si
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renegocierea contractelor de inchiriere ale acestora;
Identificarea de potentiali clienti in functie de specificul si vadul comercial al spatiului, de
exemplu operatori economici Big Pharma si furnizori de servicii medicale.

E. Alte actiuni:

Verificarea situatiei achitdrii la termen a chiriilor si a utilitatilor datorate de chiriasi
procedand, in colaborare cu personalul implicat din Administratia Centraia si Sucursalele
Regionale la recuperarea debitelor;

Urmarirea realizarii lucrdrilor de investitii asumate de Locatari prin contractul de
inchiriere Tn sensul respectarii graficului de timp si a valorii investitiei;

Actualizarea tarifelor de inchiriere cu indicele IPC/HIPC (rata indexarilor anuale in
moneda Euro);

Asigurarea de suport cu deplasare in teritoriu pentru negocierea/ renegocierea tarifelor in
conditiile cele mai avantajoase pentru Companie a contractelor a caror valoare poate
depdsi suma de 1000 euro/lund la care se adaugd TVA;

Imbunatatirea vizibilitatii si transparentei portofoliului imobiliar;

Promovarea distinctd a portofoliului imobiliar atdt pe site-ul Companiei www.posta-
romana.ro, cat si pe paginile oficiale de social media (Facebook, Instagram, Linkedin).

III. ACTIVITATE - SPATII DE CAZARE

Compania Nationald “Posta Romana” detine un numar de 29 de spatii avand ca destinatie
cazarea salariatiilor.

Au fost intreprinse urmatoarele actiuni privind Tmbunatatirea vizibilitdtii si transparentei
activitatii de Inchiriere a spatiilor de cazare din patrimoniul Companiei astfel:

promovarea spatiilor de cazare in revista “Postasul”;

transmiterea sdptdmanald, prin intermediul e-mail-ului, a listei locurilor de cazare
disponibile, la nivel de retea;

oferte last minute;

suport informational pentru angajatii Companiei cu privire la detalii despre spatiile de
cazare;

Promovarea spatiilor de cazare pe paginile oficiale interne de social media.

Venituri 2023 - Crestere de 20 % fata de anul 2022

Totalu} veniturilor in spatiile de cazare pe intreg anul 2022 a fost de 236.730 lei, iar pe intreg
anul 2023 de 284.540 lei, adica o crestere de 20%, fatd de anul 2022.

Mentiondm ca fata de anii anteriori, cdnd s-au majorat tarifele de cazare, in anul 2023 tarifele
de cazare nu au suferit modificari.
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IV. CONCLUZII

Unitatea de Afaceri Imobiliare gestioneazd toate activitdtile de inchiriere a
portofoliului imobiliar al Companiei. Obiectivul este fructificarea la maximum a cladirilor din
patrimoniul Companiei Nationale “Posta Romana”, pentru ca ulterior, toate resursele financiare
sa fie puse la dispozitia salariatilor.

De la infiintarea Unitétii au fost ficute demersurile necesare, avand la bazad principiul
transparentei si a bunelor practici, pentru cresterea veniturilor din chirii, precum si din
activitatea de cazare.

De asemenea au fost actualizate “Regulamentul de inchiriere a spatiilor aflate in patrimoniul
Companiei”, respectiv “Regulamentul de alocare a spatiilor de cazare”.

La data de 31.12.2023, Unitatea de Afaceri Imobiliare a inregistrat un venit anual de
2.220.858,82 euro, rezultand o crestere de 20% fata de anul 2022.

Pentru anul 2024 se previzioneaza o crestere de 20% fata de anul 2023.

3.6 Unitatea de Afaceri Logistica

Unitatea de Afaceri Logisticd a fost constituita la nivelul Companiei Nationale “Posta Romanad”
S.A. pe 28 februarie 2023 prin Hotdrarea Consiliului de Administratie nr. 29. Aceastd structurd
are responsabilitatea organizarii si coordonarii modernizarii huburilor logistice, contribuind astfel
la realizarea obiectivelor generale ale Companiei si transformarea pietei locale intr-un hub
logistic regional.

Scop: Modernizarea hub-urilor logistice pentru imbunatatirea serviciilor cdtre clienti interni si
externi, inclusiv etapele de primul km (first mile), sortare si livrare (last mile), folosind
infrastructura PUDO si cutii postale digitale.

Obiective:
— Crearea fluxului tehnologic optim pentru sortarea coletelor pe intreg teritoriul national.
- Crearea fluxului tehnologic optim pentru sortarea scrisorilor pe intreg teritoriul national.
— Dezvoltarea unei retele nationale de cutii postale digitale.
— Dezvoltarea unei retele nationale de PUDO (Pick-Up Drop-Off).
- Implementarea unui sistem de transport inter-regional intermodal.
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Activitati principale:

- Exploatare Centre Regionale de Tranzit: Preluarea, transportul si incarcarea trimiterilor,
organizarea procesului tehnologic de prelucrare, administrarea mijloacelor de transport si
optimizarea curselor interregionale.

- Retea livrare Last Mile: Dezvoltarea si operarea retelei de cutii postale digitale si PUDO.

- Vanzari servicii logistice: Studierea pietei, promovarea serviciilor, intocmirea de
contracte si participarea la licitatii.

Rezultate previzionate si obtinute:

1. Achizitia si implementarea solutiilor IT&C pentru curierat:

— Achizitia de abonamente Software ca Serviciu si de comunicatii M2M si MDM:

- Reducerea timpilor de preluare/livrare a trimiterilor postale din categoria express.

- Monitorizarea fn timp real a curierilor.

- Actualizarea in timp real a statusurilor trimiterilor.

- Optimizarea rutelor si efectuarea de operatiuni AWB pe teren.

- Imbun&tatirea calititii serviciilor prin digitalizarea operatiunilor.

2. Achizitia sistemelor de sortare automata:

- Documentatia pentru achizitia unui sistem de sortare automatd a trimiterilor postale
(corespondentd/pachete mici si colete):

- Beneficii asteptate: Reducerea costurilor de prelucrare, cresterea satisfactiei
clientilor, eficientizarea activitatii, Tmbunatatirea calitatii serviciilor si optimizarea
fluxurilor operationale,

3. Digitalizarea si automatizarea serviciilor postale:

- Implementarea unei retele de cutii postale digitale:

- Achizitia de cutii postale digitale de interior si cutii postale digitale de exterior.

- Dotarea subunitdtilor postale si amplasarea in institutii publice si zone intens
circulate.

- Scop: Cresterea accesibilitatii si eficientei serviciilor postale.

4. Colabordri si consultanta pentru strateqii investitionale:

- Scop: Evaluarea cost-beneficiu, impactul socio-economic si modernizarea

Companiei Nationale Posta Romana.

Modernizarea si digitalizarea infrastructurii logistice si postale au fost prioritare in 2023, cu
focus pe eficientizarea operatiunilor si cresterea satisfactiei clientilor.

......

piata serviciilor de posta si curierat.

4. FUNCTIILE DE GESTIUNE, COORDONARE., CONTROL SI LEGALITATE

4.1 Departamentul Economico-Financiar

in 2023, Departamentul Economico-Financiar a trecut printr-o restructurare
semnificativd, menitd sd Tmbunatdteascd eficienta si sd alinieze operatiunile la standardele
internationale. Aceasta a implicat reorganizarea compartimentelor de costuri, trezorerie,
contabilitate si proceduri contabile si fiscale, precum si redefinirea functiilor de buget si analize
economice. Scopul principal a fost corectarea anomaliilor structurale si functionale identificate
anterior si adaptarea la o gestionare financiara moderna. In acest context, a fost implementat
un sistem de management bazat pe rezultate, pentru a optimiza performanta organizationald si
a asigura o administrare eficientd a resurselor.
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in paralel cu aceastd restructurare, Departamentul Economico-Financiar a colaborat cu
Departamentul Transformare Digitald si Strategy Management pentru a actualiza si defini
functiile si competentele necesare adaptarii la noile cerinte digitale. Aceastd colaborare a permis
reconfigurarea echipelor si a rolurilor pentru a sprijini continuitatea operationald si a imbunatati
eficienta. Tranzitia s-a concentrat pe adaptarea la nevoile digitale prin redefinirea atributiilor
personalului, ceea ce a facilitat o0 mai buna aliniere la obiectivele companiei. Aceasta abordare a
contribuit la formarea unei structuri mai flexibile si a unui mediu de lucru care promoveaza
inovatia si responsabilitatea.

In decursul anului 2023, Departamentul Economico-Financiar a gestionat mai multe
proiecte cheie care au avut un impact semnificativ asupra procedurilor financiar-contabile si
eficientizarea gestiunii financiare. Unul dintre cele mai importante proiecte a fost implementarea
unei aplicatii pentru procesarea extrase de cont bancar. Utilizdnd tehnologia RPA de la UiPath,
aceastd aplicatie a facilitat automatizarea inregistrarilor bancare, operarea contabila automata
si gestionarea incasarilor si platilor, reducand astfel timpul de lucru si erorile umane in
gestionarea a peste 14.000 de tranzactii lunare din 22 de conturi bancare.

De asemenea, departamentul a redefinit politica salariala pentru a alinia salariile din
companie cu cele din industrie, imbunatatind astfel competitivitatea si satisfactia angajatilor.
Integrarea Sucursalei Servicii Expres in fluxurile operationale principale a fost o altd initiativa
majord, consolidand capacitatea de livrare rapida si eficienta logisticd a companiei.

Alte initiative importante au inclus implementarea contractului Zebra Pay pentru
eficientizarea colectdrii numerarului si managementul performant al trezoreriei, valorificand
eficient lichiditatile si acoperind deficitele. In plus, departamentul a contribuit la distribuirea
timpurie a pensiilor si prestatiilor sociale si a valorificat sentintele judecatoresti favorabile.

Un aspect esential a fost colaborarea cu firma BDO in cadrul unui proiect finantat de
BERD, vizdnd avansarea tehnologica si operationald a Postei Roméane. De asemenea,
departamentul a oferit suport pentru proiectul MIPE, facilitdnd plata facturilor la energie.

Pentru a aborda provocarile intdmpinate in participarea la licitatii din cauza preturilor
necompetitive, Departamentul Economico-Financiar a introdus o metoda de stabilire a tarifelor
bazatad pe principiul ,pretul determind costurile”. Aceasta schimbare strategicad a sporit eficienta
companiei in participarea si adjudecarea licitatiilor.

Pe langad aceste initiative, departamentul a fost implicat in proiecte de dezvoltare si
modernizare, cum ar fi eliminarea procedurilor birocratice finvechite si implementarea
automatizdrii proceselor. Aceste eforturi au avut ca scop nu doar Tmbundtatirea eficientei
interne, ci si cresterea vizibilitatii si competitivitatii pe piata.

Prin implementarea acestor mdsuri, Departamentul Economico-Financiar a sprijinit
Compania Nationald ,Posta Roméanad” intr-o perioada cruciald de schimbare, stabilind o gestiune
financiard solida si adecvatd nevoilor unei piete dinamice si competitive. Aceste ajustari
demonstreaza un angajament clar catre modernizare, eficientd si transparentd, esentiale pentru

o dezvoltare durabild si realizari pe termen lung.
4.2 DEPARTAMENTUL INFRASTRUCTURA
In cadrul Departamentului Infrastructurd, activititile desfasurate pe parcursul anului 2023 au

urmarit realizarea unor obiective esentiale pentru modernizarea si eficientizarea retelei postale.
Aceste obiective au inclus retehnologizarea oficiilor postale prin dotarea cu utilaje si
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echipamente noi, reconfigurarea si reutilarea parcului auto, modernizarea si amenajarea oficiilor
existente, extinderea numdrului de subunitdti informatizate si Tmbunatdtirea conditiilor de
munca pentru personal.

Investitiile realizate au fost orientate conform directiilor strategice ale Companiei, avand in
vedere incadrarea intr-un program de dezvoltare prioritar si utilizarea eficientd a resurselor de
finantare existente. Pentru Planul de Investitii aferent anului 2023, au fost aprobate surse de
finantare de peste 122 milioane lei, impdrtite astfel: peste 49 milioane lei din surse proprii,
peste 8 milioane lei prin leasing si peste 65 milioane lei dintr-un credit Exim Bank. La finalul
anului, valoarea realizatd din Planul de Investitii a fost de peste 33 milioane lei, reprezentéand
27,43%.

Planul de investitii si lucrdri de interventii a cuprins mai multe categorii de lucrari si achizitii:

Lucrari de investitii in continuare: S-a planificat un buget de peste 2 milioane lei si s-a
realizat peste 700 mii lei, reprezentdnd un procent de realizare de 33,74%. Aceste lucrdri au
avut caracter prioritar, incluzénd obiective incepute in anul precedent si care necesitau
finalizare.

Lucrari de investitii si interventii noi: S-a planificat un buget de peste 8 milioane lei si s-a
realizat peste 1 milion lei, ceea ce reprezintd 14,90%. Aceste lucrdri au vizat modernizari
necesare pentru asigurarea conditiilor optime de lucru in oficiile judetene postale si alte
subunitati importante.

Procurari de utilaje, echipamente postale si soft-uri prin leasing-uri contractate: S-a
aprobat un buget de peste 32 milioane lei si s-a realizat peste 8 milioane lei, reprezentand
26,13%. Printre achizitiile importante s-au numadrat 249 autovehicule noi de 1 tond si 180
autovehicule noi de 3,5 tone pentru inlocuirea parcului auto uzat.

Achizitii suportate din creditul EximBank: S-a aprobat un buget de peste 57 milioane lei si
s-a realizat peste 14 milioane lei, ceea ce reprezinta 25,30%. Din acest credit s-au finalizat
achizitii precum terminalele mobile de tip PDA (7000 seturi, inclusiv imprimante termice mobile)
si s-au derulat proiecte precum implementarea unui sistem informatic integrat (ERP), instalarea
de sisteme automate de sortare a coletelor si plicurilor si modernizarea HUB-urilor logistice din
Bucuresti si Cluj-Napoca.

Achizitiile noi fard leasing-uri au inclus aprobarea a peste 20 milioane lei si realizarea a peste 9
milioane lei (45,83%). Printre obiectivele realizate se numara:

Program devize.

UPS-uri de 120 kWa pentru continuitatea alimentarii cu energie electrica.

Achizitia a 29 de autoutilitare de 1.5 tone prin programul ,Rabla”.

Scanere pentru arhivare documente.

Etiloteste cu imprimanta incorporata.

Switch-uri si routere pentru data center.

Sursa de alimentare electrica - UPS 40 kWa,

Prelungirea licentelor antivirus.

Masini de infoliat pentru HUB-urile logistice si curierat regional din Galati, Brasov si
Craiova.

Masind de infoliat paleti si echipament pentru remorcare (tractare).

Masini de numarat si verificat bancnote.

Echipament de scanare si arhivare.

Upgrade echipament de tipar digital color Canon iX2100 la VP iX3200.

Upgrade linie tehnologicd de insert in pticuri Bowe Turbo 9G.

Echipament de imprimare pe plicuri si masind de ambalat semiautomatd cu folie stretch.

e © o & © o o o ¢
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« Reinnoirea licentelor antivirus pentru statii de lucru si servere.

Pe partea de reparatii curente, s-a aprobat suma de peste 4 milicane lei, din care s-au executat
lucrari de reparatii cladiri si refacerea finisajelor, mentindndu-le functionale. Au fost finalizate
14 obiective in valoare de peste 800 mii lei.

Managementul auto a inclus diverse contracte de achizitie si intretinere, cum ar fi:

Contract de achizitie anvelope - peste 900 mii lei.

Contract de asigurare aditiv AD BLUE pentru autoutilitare cu motoare EURO 6.

Achizitia a 29 de autoutilitare Renault Express si asigurdri RCA si CASCO prin programul

Rabla - peste 2 milioane lei.

Contract de achizitie combustibil - peste 23 milicane lei.

e Contracte de polite RCA si CASCO pentru flota auto pe 12 luni - fiecare peste 2 milioane
lei.

o Contracte de intretinere si reparatii pentru diverse game de vehicule (Dacia, Renault,
Ford, VW, MAN).

e Contract de achizitie echipamente de protectie pentru utilizarea bicicletelor - peste 80 mii

lei.

Contracte pilot pentru externalizarea transportului interregional,

Procedura de achizitie monitorizare GPS si dispecerizare - peste 1 milion lei.

Contracte pentru lichid de parbriz (vara si iarna).

Aprobare CA pentru scoaterea din exploatare a 207 autovehicule uzate, cu valorificarea

lor prin vanzare si programul Rabla.

Procedurile in derulare includ achizitii de anvelope, amenajdri speciale pentru autoutilitare
utilizate pentru transport masa monetard, achizitia de carburant pentru flota auto pentru
perioada 2024-2027, servicii si reparatii autovehicule pentru gamele Dacia, Ford, Renault si
scoaterea din exploatare a 144 autovehicule in vederea valorificarii.

Activitatea de aprovizionare si depozit a cuprins centralizarea necesarului de aprovizionare,
analiza si ajustarea acestuia conform restrictiilor bugetare, intocmirea planului anual de
aprovizionare, derularea procedurilor de achizitie si urmarirea deruldrii contractelor. De
asemenea, s-a asigurat aprovizionarea cu stampile si sigilii de uz operational si cu materiale si
obiecte de inventar necesare diverselor activitati ale Companiei, inclusiv produse de marketing
si publicitate, materiale de curatenie si intretinere cladiri, echipamente de protectie si PSI.

in cursul anului 2023, a fost infiintatd in subordinea Departamentului Infrastructurd structura
operationalda Suport Intern. Aceasta a inglobat activitatea a trei compartimente: Serviciul
Patrimoniu, Biroul Administrativ si Serviciul Securitate Postald, avand rolul de a asigura suport
logistic tuturor structurilor din cadrut Companiei Nationale Posta Romana. Activitatea Suport
Intern a inclus administrarea patrimoniului imobiliar, asigurarea valorilor, achizitia si
intretinerea utilajelor si echipamentelor non-IT, inventarierea si casarea mijloacelor fixe,
colectarea si reciclarea deseurilor, organizarea depozitelor de arhivd si gestionarea altor
activitati administrative.

Printre proiectele derulate n cadrul compartimentului Suport Intern in 2023 se numara:

¢ Implementarea proiectului de achizitie de echipament pentru procesarea numerarului,
inclusiv masini de numarat si echipamente de sortare si verificare a bancnotelor.

+ Finalizarea proiectului de externalizare a transportului de valori pentru Bucuresti si Iifov,
prin incheierea unui contract cu CIT ONE, asigurand respectarea legislatiei in vigoare.
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o Continuarea proiectului ,inc3lzire alternativd”, care a presupus inlocuirea instalatiilor de
Incalzire pe lemn cu echipamente electrice. Au fost achizitionate si montate 262
convectoare electrice pentru subunitdtile postale din Bucuresti si Ploiesti, iar instalatiile
electrice aferente au fost verificate si adaptate.

e Achizitia a 3 masini de infoliat pentru prelucrarea trimiterilor postale in HUB-urile din
Brasov, Galati si Craiova.

» Instalarea aparatelor de aer conditionat pentru asigurarea microclimatului necesar in
subunitatile postale.

e Asigurarea purificatoarelor de apa pentru a oferi apa potabild rece si calda salariatilor,
reducdnd astfel consumul de recipiente din plastic, sticld sau carton.

¢ Relocarea tehnicii de calcul din Administratia Centrald catre subunitatile postale aflate in
proces de digitalizare.

¢ Reducerea timpului de achizitie pentru materiale si servicii de mentenantd a cladirilor
prin alocarea fondurilor pe coduri CPV pentru achizitii locale.

¢ Reducerea cheltuielilor cu energia electricd prin achizitia acesteia prin Bursa Romana de
Marfuri, obtindndu-se pentru Sucursala Bucuresti o reducere anuald de peste 1 milion lei.

o Asigurarea altor servicii si materiale necesare desfasurarii activitatilor, cum ar fi verificari
metrologice ale cantarelor, servicii DDD si reparatii si intretinere ascensoare.

Inscriere in Cartea Funciari a proprietitilor imobiliare ale Companiei Nationale "Posta
Romana” S.A.

La nivelul lunii decembrie 2023, patrimoniul Companiei Nationale "Posta Romana” S.A. includea
1.420 ciddiri si 697 terenuri, distribuite astfel:

CLADIRI
PROPRIETATE 642 267 909
H.G. 451 346 141 487
ADMINISTR&RE 8 16 24
FOLOSINTA 0 0 0
TOTAL 996 424 1420
CLADIRI CNPR

= INTABULATE
® NEINTABULATE
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TERENURI
PROPRIETATE 490 29 519
H.G. 451 96 31 127
ADMINISTRARE 7 7 14
FOLOSINTA 11 26 37
TOTAL 604 93 697
TERENURI CNPR

m INTABULATE
B8 NEINTABULATE

In cursul anului 2023, 14 propriet8ti imobiliare au fost inscrise in Cartea Funciard, iar activitdtile
legate de completarea documentelor de proprietate si obtinerea drepturilor de proprietate
asupra imobilefor au continuat. Compania a desfasurat demersuri pentru obtinerea hotdrarilor

judecadtoresti, documentelor de constructie si a altor acte necesare de la diverse institutii.

Nr. Judet
crt -
1 BIHOR
2 ILFOV
3 BIHOR
4 MARAMURES
5 VRANCEA
4 VRANCEA
7 PRAHOVA

8 BRAILA
9 SALAJ

10 VASLUI
11 BRASOV

Imobil (Localitate,
adresé_l_ ]

i Biharia, s'tr"Szvér‘\t P_e-t—ér nr

1A
Mogogoaia, Bucuresti

Targoviste nr 48

Oradea, Dimitrie Cantemir
nr 88A

Leordina nr 867

Focsani, Bdul Republicii nr
45, bl 45

Vulturu, str Principalanr 7

Aricestii Rahtivani

Ianca
Letca nr 31
Solesti, Calea Nationald

144
Bdul Grivitei FN - evazare

Data
inscriere CF

25.01.23

06.04.23
23.05.23

28.06.23
26.06.23

07.08.23
30.08.23

25.09.23
04.10.23
28,11.23

05.10.23

Tip activ

Cladire + cota de
teren prop
cladire

Cladire + cota de
teren superficie
Cladire
Cladire

Cladire
Cladire + teren -
drept superficie
Cladire + teren

concesionat
Cladire + teren
posesie
Cladire + teren
administrare
Cladire + teren
concesionat

Nr inventar
UBH100044
WB-1204
UBH100016

UMM1010143
ZVN100012

ZVN100007
LPH-10004

XBR1017
USJ13101700
JVS1-14

VBV10000016

Demararea procedurii de obtinere a certificatelor de proprietate pentru terenuri
conform H.G. nr. 834/1991
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Compania Nationald Posta Roméand are In patrimoniu 310 imobile teren pentru care detine
certificate de atestare a dreptului de proprietate, conform HG nr. 834/1991. in 2021, au fost
demarate noi proceduri pentru obtinerea certificatelor de proprietate pentru 41 terenuri, cu
aprobarea documentatiei pentru 26 terenuri la data prezentei.

Rezolvarea problemelor de suprapunere a imobilelor cu CN Cai Ferate ,CFR” S.A.

Datoritd erorilor de inregistrare cadastrala, unele proprietdti ale Postei Roméane au fost respinse
de Oficiile de Cadastru. In 2023, s-a reusit inscrierea in Cartea Funciard a clidirii din Focsani si
continuarea dezlipirii terenurilor pe care se afld cladirile companiei.

Asigurarea pazei obiectivelor, bunurilor si protectia persoanelor
Activitatea de asigurare a pazei a inclus:

e Servicii de paza si protectie fizicd umana pentru 19 obiective.

Demararea procedurilor pentru eficientizarea masurilor de paza, reducerea cheltuielilor
prin dotarea obiectivelor cu sisteme electronice de securitate.

Intretinerea si reparatia a 380 de sisteme electronice de securitate.

Monitorizarea sistemelor de securitate si interventia la alarme cu echipaje specializate.
Asigurarea transportului de valori monetare printr-o polita de asigurare.

Controlul de securitate al expedierilor postale transportate pe cale aeriana.

Suport si documente pentru activitatile de securitate aeronautica la punctul de lucru
postal BSI Otopeni.

Activitatea de arhivare

In 2023, au fost preluate si introduse documente in arhivele Administratiei Centrale si
Sucursalei Bucuresti, iar documentele cu termen expirat au fost selectionate si gestionate
conform procedurilor, incluzadnd lucrari de selectionare si matrici sigilare pentru diverse
sucursale.

Aceastd structurd de Suport Intern a fost esentiald pentru eficientizarea logisticii interne si
Tmbundtadtirea conditiilor de munca pentru personalul Companiei Nationale Posta Romana.

4.3 Departamentul Juridic

Structura si Componenta Departamentului Juridic

Departamentul Juridic a fost infiintat prin Decizia Directorului General nr. 794/30.12.2022, in
baza Hotararilor Consiliului de Administratie nr. 172/04.11.2022, nr. 178/09.12.2022 si nr.
179/09.12.2022. Structura actuald, incluzand compartimentele Juridic si Contracte Individuale
de Muncad, a fost stabilitd prin Decizia Directorului General nr. 945/14,11.2023, in aplicarea
Hotaréarii Consiliului de Administratie nr. 118/10.11.2023. Departamentul a preluat activitatea
celor patru substructuri initiale: Biroul Asistentd Juridica, Biroul Juridic Reprezentare in Instanta,
Birou!l Juridic Relatii de Munca si Biroul Juridic Contracte Comerciale. De asemenea, doud
compartimente din Directia Resurse Umane, Biroul Management Resurse Umane si Biroui Politici
Resurse Umane si Organizare Internd, au fost comasate sub denumirea Contracte Individuale
de Munca.

Activitatile si Atributiile Departamentului Juridic

Departamentul Juridic gestioneaza activitdtile de asistentd si consultantd juridicd pentru
Compania Nationald ,Posta Romana” S.A., respectdnd reglementarile in vigoare si relatiile cu
partenerii institutionali si de afaceri. Reprezintd compania in instantd si in fata altor institutii
jurisdictionale, gestioneaza relatile de muncd si asigurd suport tehnico-juridic pentru
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organizarea sedintelor Consiliului de Administratie si Adundrii Generale a Actionarilor. De
asemenea, elabord documentele necesare pentru cdile de atac in cadrul procedurilor de achizitie
publicd si asigura reprezentarea companiei in procedurile administrativ-jurisdictionale.

Activitatea Departamentului Juridic in 2023
In perioada ianuarie — decembrie 2023, activitatea Departamentului Juridic a inclus:

1,

Avizarea Contractelor si Elaborarea Documentelor

Elaborarea a aproximativ 1000 de puncte de vedere, note, informari, opinii legale si
avize.

Asistentd juridica pentru toate structurile companiei in elaborarea contractelor,
conventiilor si altor acte juridice.

Inregistrarea si avizarea a aproximativ 1907 contracte de achizitie si comerciale.

Avizarea a aproximativ 660 contracte de inchiriere, acte aditionale si contracte de
comodat.

Asistenta juridica in relatia cu ANAF, Curtea de Conturi a Romaniei si alte institutii ale
statului.

Participarea in grupurile de lucru si comisiile organizate la nivelul societatii.

Organizarea Sedintelor Consiliului de Administratie si Adunarilor Generale ale
Actionarilor

Asigurarea asistentei juridice necesare pentru 32 sedinte ale Consiliului de Administratie.

Avizarea a 149 de note adresate Consiliului de Administratie pentru aprobare si a 30 de
note pentru informare.

Intocmirea a 149 hot&rari ale Consiliului de Administratie si 32 procese verbale de
sedinta.

Intocmirea documentelor necesare pentru organizarea sedintelor Comitetului de Audit si
Comitetului de Remunerare si Nominalizare.

Convocarea si transmiterea documentelor necesare pentru 18 sedinte AGA, redactarea a
40 hotdrari AGA si 23 procese verbale de sedinta.

Asigurarea relatiei cu Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC), Monitorul Oficial
si Depozitarul Central pentru inregistrarea mentiunilor prevézute de lege.

Reprezentarea Companiei in Instanta si Litigii

Gestionarea intereselor procesuale ale companiei in 394 de dosare, dintre care 244 pe
rolul instantelor de judecatd si 150 de dosare de executare silitd.

Reprezentarea fin litigii de drept administrativ, drept fiscal, litigii ANCOM, litigii
comerciale, litigii penale si litigii de munca.
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Activitatea Departamentului Juridic — Contracte Individuale de Munca in 2023
Departamentul Juridic = Contracte Individuale de Munca a derulat activitati administrative si de
gestionare a dosarelor de personal, contribuind la realizarea obiectivelor generale ale
companiei. Activitdtile au inclus:

e Efectuarea formalitatilor de angajare pentru 7 noi salariati si 8 interni.

e Gestionarea a 510 dosare de personal.
e Operarea a 220 incetari ale contractelor individuale de munca.
« Depunerea cu succes a 103 declaratii de avere si 101 declaratii de interese,

« Transpunerea noilor organigrame si actualizari legislative Tn aplicatiile informatice de
resurse umane.

e Furnizarea de informatii si statistici necesare anchetelor statistice si la solicitarea
institutiilor guvernamentale.

Departamentul Juridic, in structura sa actualda, a demonstrat capacitatea de a se adapta
schimbarilor rapide si de a asigura respectarea legalitatii la toate nivelurile, contribuind la
eficientizarea activitdtii si prevenirea incidentelor juridice.

4.4. DEPARTAMENTUL INSPECTIE, INTEGRITATE SI ANTIFRAUDA

In cursul anului 2023, in conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si
Functionare, cu dispozitiile conducerii Compania Nationald ,Posta Romana” S.A., precum si in
conformitate cu Procedurile operationale specifice, la nivelul structurii Inspectie, Integritate si
Antifrauda au fost asigurate si desfasurate activitati specifice, astfel:

I. Actiuni de control inopinat/verificare si indrumare a salariatilor, de analizare
si monitorizare a modului de realizare a mdsurilor aprobate de catre conducerea
Companiei.

In cursul anului 2023 au fost asigurate si desfasurate un numar de 20 actiuni de
control inopinat/verificare si indrumare a salariatilor.

Urmare actiunilor de control inopinat/verificare si indrumare a salariatilor si a
neconformitdtilor constatate, au fost dispuse in vederea remedierii:

il 100 masuri in sarcina structurilor verificate;
2. 12 masuri in sarcina structurilor ierarhice si/sau din cadrul Administratiei
Centrale.

A fost asiguratd si efectuatd analizarea si monitorizarea modului de realizare a masurilor
aprobate, respectiv de valorificare a neconformitatilor constatate cu ocazia actiunilor de control
efectuate, coroborat cu prezentarea acestora conducerii Companiei Nationale ,Posta Romana”
S.A., in scopul furnizarii informatiilor corespunzatoare si dispunerii deciziilor care se impun, in
vederea atingerii obiectivelor propuse.

Gradul de realizare a actiunilor de control inopinant este de 100%.

Gradul de indeplinire, de catre structurile Companiei, pana la 31 decembrie, a
masurilor dispuse prin notele de prezentare, urmare analizdrii si efectuarii
cercetdrilor este de 68,75%, celelalte fiind in curs de implementare, cu incadrare in
termenele stabilite.
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II. Analizarea, cercetarea si elaborarea unor raspunsuri catre diverse
autoritadti/institutii ale statului cu referire la servicii/trimiteri postale, precum si
cercetarea si solutionarea reclamatiilor si petitiilor adresate in principal de catre
salariatii postali.

fn anul 2023, in conformitate cu prevederile Instructiunii privind tratarea reclamatiilor
interne si a petitiilor depuse de utilizatorii de servicii au fost analizate, cercetate si solutionate
un numar de 78 de reclamatii, petitii si alte solicitdari de la compartimente din cadrul
Administratiei Centrale/Sucursale, din 80 reclamatii repartizate spre solutionare
structurii (cele 2 reclamatii nesolutionate, sunt in curs de cercetare si solutionare, cu
incadrare in termenele legale).

Gradul de solutionare a reclamatiilor si petitiilor este de 97,75%.

Gradul de indeplinire a masurilor dispuse prin notele de prezentare, urmare
analizarii si efectudrii cercetarilor este de 98,71%.

II1. Cercetari disciplinare prealabile.

In cursul anului 2023, in conformitate cu dispozitiile conducerii Companiei Nationale
»Posta Romana” S.A., la nivelul structurii Inspectie, Integritate si Antifraudd au fost asigurate si
desfasurate un numar de 8 cercetdri disciplinare prealabile.

Gradul de solutionare a cercetarilor disciplinare prealabile este de 100%.

Gradul de indeplinire a masurilor dispuse prin notele de prezentare, urmare
analizarii si efectuarii cercetarilor este de 100%.

IV. Activitati specifice Sistemului de Management Integrat - Calitate, Mediu si
Securitatea Informatiei desfasurate in anul 2023:

Mentinerea certificarilor Sistemului de Management Integrat - Calitate, Mediu
si Securitatea Informatiei, prin misiuni de audit intern si extern.

Au fost efectuate:

> 3 misiuni de audit intern (in luna mai si august pentru Sistemul de
Management pentru Securitatea Informatiei si in pericada noiembrie - decembrie pentru SMI -
Calitate si Mediu), in care au fost auditate 4 Sucursale Regionale, Sucursala Fabrica de Timbre,
11 OJPC-uri, 4 HUB-uri Logistice si Curierat Regional, 5 OPD-uri, 6 OZP-uri, 5 HUB-uri Curierat,
17 Oficii Postale

> 2 misiuni de audit extern efectuate impreuna cu Organismul de Certificare
SRAC CERT SRL (in luna februarie pentru SMI - Calitate si Mediu si in septembrie - octombrie
pentru SMSI).

A fost elaboratd documentatia necesard, specificd fiecdrei misiuni de audit, conform
cerintelor standardelor implementate (ISO 9001, 14001 si 27001), respectiv: Planul anual de
audituri interne, Planul anual de instruire, Programul de management SMI - Obiective specifice,
Analiza de management privind dezvoltarea Sistemului de Management Integrat - Calitate,
Mediu si Securitatea Informatiei, Plan de audit intern, Plan de audit extern, Rapoarte de audit,
Chestionare de autoevaluare, Declaratia de aplicabilitate.

Dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul Companiei,
respectiv indeplinirea cerintelor Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr.
600 din 27 aprilie 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice.

A fost elaborata documentatia necesara specificd, respectiv elaborare Decizie constituire
Comisie de monitorizare SCIM, Regulament de Organizare si Functionare, inventar functii
sensibile, Politica privind functiile sensibile, Program de dezvoltare a sistemului de control intern
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managerial, Program de management SMI - obiective specifice (calitate, mediu, securitatea
informatiei, control intern/managerial), Raportare anuald cdtre Ministerul de resort.

Monitorizarea activitatilor privind respectarea cerintelor legale referitoare la
prevederile Regulamentului UE nr. 679 din 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date.

In anul 2023, au fost inregistrate:

o 341 reclamatii pentru trimiteri pierdute in sistemul postal;

) 21 solicitari/sesizari din partea clientilor Companiei, in calitate de persoane vizate,
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

Activitati privind identificarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor la nivelul
Companiei.

A fost intocmit Registrul Riscurilor pentru Administratia Central[, Sucursale, OJPC/OPCB,
HUB Logistic si Curierat Regional, Analiza privind riscurile identificate, Planul de masuri si
control al riscurilor.

Demararea procedurii de achizitie de servicii pentru achizitionarea de servicii
de audit extern avand ca obiect evaluarea modului de implementare si monitorizare a
Standardului ISO 37001 - Sistem de management anti-mita si incheierea contractului
cu organismul de certificare.

S-a Intocmit Referat pentru demarare procedurd de achizitie a serviciilor de certificare,
prospectare piatd si solicitare oferte de pret de la furnizorii de servicii de certificare, intocmire
model contract de prestari servicii.

Indeplinirea cerintelor legale privind implementarea Strategiei Nationale
Anticoruptie 2021 - 2025, in cadrul Companiei.

S-a elaborat documentatia aferentd si s-a monitorizat stadiul implementarii Strategiei,
respectiv Intocmire Plan de implementare a prevederilor SNA 2021 - 2025, Decizie nr. 911 din
31.10.2023 privind constituirea Grupului de lucru pentru implementarea prevederilor SNA si
atributiile Grupului de lucru, elaborare Politicd privind asumarea unei agende de integritate,
fntocmire Decizia nr. 947 din 14.11.2023 de constituire a Comisiei de evaluare si inventariere a
bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului
sau a functiei, elaborare Regulament privind declararea bunurilor primite cu titlu gratuit cu
prilejul  unor actiuni de protocol fin exercitarea mandatului sau a fucntiei nr
101.3/809/14.11.2023, elaborare Registrul riscurilor de coruptie, elaborare Metodologia de
evaluare a incidentelor de integritate si Decizie de numire a Responsabilului pentru
implementarea metodologiei.

Gradul de realizare a activitatilor specifice Sistemului de Management Integrat
- Calitate, Mediu si Securitatea Informatiei este de 100%.

V. Actiuni de culegere, monitorizare si intocmire a documentatiilor, precum si
transmiterea acestora catre Corpul de Control al Prim-Ministrului.

In anul 2023 au fost asigurate si efectuate actiuni de culegere, monitorizare, intocmire a
documentatiilor, precum si transmiterea acestora catre Corpul de Control al Prim-Ministrului, in
functie de cerinte si cu incadrarea In termenele solicitate.

Gradul de realizare a actiunilor specifice este de 100%.

VI. Actiuni de culegere, monitorizare si intocmire a documentatiilor, precum si
transmiterea acestora catre Ministerul Cercetérii, Inovarii si Digitalizari.

In anul 2023 au fost asigurate si efectuate actiuni de culegere, monitorizare, intocmire a
documentatiilor, precum si transmiterea acestora cdtre Ministerul Cercetdrii, Inovarii si
Digitalizarii, in functie de cerinte si cu incadrarea in termenele solicitate.
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Gradul de realizare a actiunilor specifice este de 100%.

VIII. Actiuni de coordonare si monitorizare a implementarii masurilor dispuse
de cdtre Curtea de Conturi a Romaniei prin deciziile emise la nivelul Administratiei
Centrale si a Sucursalelor.

Urmadrirea modului de implementare a masurilor dispuse, solicitarea periodica a
documentelor care fac dovada indeplinirii si incarcarea in aplicatia dedicata a informatiilor
referitoare la actiunile intreprinse de catre:

. structurile Administratiei Centrale, pentru un numdar de 10 Decizii si 14
Rapoarte de Follow-up totalizand 99 masuri;
. Sucursale, pentru un numar de 9 Decizii si 6 Rapoarte de Follow-up

totalizand 46 masuri.
Gradul de realizare a actiunilor specifice este de 100%.

4.5. COMPARTIMENT ACHIZITII SI LICITATII FURNIZORI

Compartimentul Achizitii si Licitatii Furnizori este o structura functionald constituitd
fa nivelul Companiei Nationale ,Posta Roméand” S.A. in subordinea directd a Directorului
General, conform organigramei aprobate de catre Consiliul de Administratie al Companiei
Nationald ,Posta Romana” S.A.

STRUCTURA ORGANIZATORICA

Structura si posturile ocupate pentru anul 2023:

- Manager Achizitii si Licitatii Furnizori — 1 post
- Expert - 3 posturi

- Specialist proiecte - 1 post

- Economist - 1 post

ACTIVIT[\TI DESFI"\SURATE CONFORM REGULAMENTULUI DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE

e Elaboreaza programul anual al achizitiilor sectoriale;

e Elaboreazd documentatia de atribuire sau documentatiei de concurs;

e indeplineste obligatiile referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea prevazute de
Legea 99/2016 cu modificarile si completarile ulterioare;

e Deruleaza procedurile de atribuire;

e Constituie dosarul de achizitie;

e Monitorizeaza toate procedurile de achizitie derulate;

e Realizeaza achizitii directe;

e Elaboreaza documentatia de atribuire;

ePublicd n SICAP anunturile de intentie, invitatiile de participare si orice alt document
necesar;

e Formuleaza rdspunsuri la solicitarile de clarificari, transmise de cétre ofertanti;

e Returneazad ofertantilor necastigatori garantiile de participare la proceduri;

e Elaboreaza dosarele de achizitie;

e Participa in cadrul comisiilor de evaluare;

e Elaboreazd punctele de vedere cu privire la contestatiile depuse la C.N.S.C. sau
instanta de judecata.

e Organizarea si derularea procedurilor de atribuire a contractelor desfasurate prin
intermediul Bursei Romanad de Marfuri pentru produse cotate si achizitionate pe o piata de
marfuri.
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La nivelul procesului de achizitii existd determinate:

) atributii si responsabilitati de organizare, coordonare, monitorizare si control al
fluxurilor de activitati conform fiselor aferente fiecarui post ocupat;
o verificarea si avizarea documentelor se realizeazd atdt de cdtre mangerul de

compartiment conform fisei postului cat si de cdtre managerii structurilor cu care se
colaboreaza, dupa caz (documentatii de atribuire, strategii de contractare, contracte etc);

o atributiile si responsabilitdtile aferente fluxului de activitati n cadrul procesului de
achizitii sunt clar stabilite atat prin fisele de post cat si prin legislatia specificd domeniului
(Legea 99/2016, HG 394/2016, OUG 101/2016, OUG 98/2017).

Activitate desfasurata :

Compartimentul Achizitii si Licitatii Furnizori a desfasurat fin perioada 01.ian.2022 -
31.dec.2022 un numadr de 79 de proceduri, respectiv un numar de 67 de proceduri in perioada
01.ian.2023-31.dec.2023.

Situatie cu privire la numarul de achizitii desfasuratein
anul 2023 comparativ cuanul 2022

80 79
78

76

74

72

70

68 67
66

64

62

60

Achizitii desfasurate in Achizitii desfasurate in
anul 2022 anul 2023

¥ Series 1 ® Columnl % Column2

Situatie cu privire la contestatiile inregistrate la Consiliul National de Solutionare a

Contestatiilor pentru procedurile din 2022,
Dosar Nume Denumire Numar Status DECIZIE

Contestator Autoritate Complet Dosar

Contractanta

2479 2022 AKYLE COMPANIA_ cs Dosar Respinge
SECURITY SRL  NATIONALA

POSTA ROMANA finalizat contestatia
2451 2022 ALCAR gOAM PANIA c8 Dosar Respinge
Eeiore N 0N, I
944 2022 INTEGRA 'EE?MPA NIA c7 Dosar Respinge
S.A.
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Contestatii inregistrate in anul 2022

POSTA ROMANA
S.A.

® Contestatiiinregistrate inanul 2022

B Contestatii castigate in anul 2022

Contestatii cu decizie de reevaluare
in anul 2022

822 2022 SEWCELS COMPANIAV @5 Dosar Admite in
S.R.L. NATIONALA o
POSTA ROMANA finalizat parte
S.A. contestatia
437 2022 TMG GUARD COMPANIA Cc7 Dosar Respinge
Bl PUALANALE, finalizat contestatia

Situatie cu privire la contestatiile inregistrate la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor pentru procedurile din 2023,

Dosar

3254
- 2601
. 2298

1689

1239

-

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Nume
Contestator

ALCAR
WHEELBASE
ROMANIA SRL

SIMPO TRANS
SERVICE SRL

SC PRETTY CAR
MOBIL SRL

IMOBILIARE
SOLUTIONS SRL

QUANTUM
PROTECT SRL

QUANTUM
PROTECT SRL

RCS&RDS SA

Denumire
Autoritate
Contractanta

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA_
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA_
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

Numar
Complet

Cc8

ca

Ci1

c7

c7

C10

Status
Dosar

- Dosar
finalizat

Dosar

finalizat

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

DECIZIE

Masuri de
remediere

Respinge
contestatia
Respinge
contestatia
Respinge
contestatia
Respinge
contestatia
Respinge
contestatia

Respinge
contestatia
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310 2023 INTEGRA COMPANIA C10 Dosar Respinge
GUARD SRL ESHSQ:EA,A?OSTA finalizat contestatia

279 2023 TMG GUARD COMPANIA C10 Dosar Respinge
SRL ESLI/SI\'IV:?AF.’OSTA finalizat contestatia

250 2023 MEDIASTING COMPANIA c2 Dosar Respinge
SRL ESLI/?&“:?:OSTA finalizat contestatia

Contestatii inregistrate in anul 2023

® Contestatii inregistrate in anul 2023
= Contestatii castigate in anul 2023

Masuri de remediere

Achizitii directe desfasurate si acceptate in SICAP :
e 2022 -346 achizitii directe
e 2023 - 153 achizitii directe
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400
346
350
300
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200
153
150
100

50

0
Achizitii directe 2022 2023
desfasurate si acceptate

Achizitii directe offline publicate in SICAP :
e 2022 - 125 achizitii directe
e 2023- 380 achizitii directe
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200
150 125

100

50
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4.6 ACTIVITATI SPECIALE

in conformitate cu prevederile Legii nr. 477 din 20.11.2003 privind pregitirea economiei
nationale si a teritoriului pentru apdrare, Compania Nationald "“Posta Romana” S.A. si-a
indeplinit toate obiectivele pe care le-a avut, prin Comisia pentru Probleme de Aparare care a
coordonat activitatile de elaborare, actualizare si implementare a prevederilor cuprinse in Planul
de mobilizare al companiei atat la nivel central cat si teritorial, respectand masurile cuprinse in
sectiunile planului, pe etape.

Comisia pentru probleme de aparare din cadrul companiei a urmarit permanent posibilitatea de
a optimiza si eficientiza asigurarea serviciilor postale, cu implicarea si a factorilor de decizie de
la nivel teritorial, in vederea asigurarii sarcinilor aprobate si transmise de catre Consiliul Suprem
de Apadrare a Tarii (C.S.A.T.).

Pentru asigurarea gestionarii in conditii de sigurantd a informatiilor clasificate, potrivit
prevederilor legale, Structura de securitate din cadrul companiei, a implementat o serie de
proceduri de lucru, norme si instructiuni intocmind demersurile necesare pentru avizarea
ORNISS a salariatilor implicati, corespunzator nivelului de clasificare a informatiilor la care au
acces.

In conformitate cu prevederile prevdzute in conventiile incheiate de companie cu Ministerul
Apdrdrii Nationale, cu Ministerul Afacerilor Interne si cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale,
Compania Nationald "Posta Romanad” are prevazute toate masurile necesare pentru asigurarea
operativa cu servicii postale a acestora asigurand totodata continuitatea activitatilor economico-
sociale Tn caz de mobilizare sau razboi.

Pe parcursul anului 2023 compania a participat la toate exercitiile de mobilizare pentru
verificarea pregdtirii economiei pentru aparare, aprobate de catre C.S.A.T. sub conducerea si
coordonarea Guvernului Romaniei - A.N.R.S.P.S., M.Ap.N. si in colaborare cu M,A.I.,, S.R.I,,
S.T.S.. Comisiile de Monitorizare au apreciat cu calificative maxime activitatea din acest
domeniu a Companiei Nationale "Posta Romana”.

4.7 Control Financiar de Gestiune

Compartimentul "Control Financiar de Gestiune" este o structura functionald constituitd la

nivelul Companiei Nationale "Posta Romana" S.A. In subordinea directd a Directorului General,
conform organigramei aprobate de catre Consiliul de Administratie al Companiei Nationale
"Posta Romand", avand ca obiectiv principal controlul activitatilor si operatiunilor desfasurate in
cadrul Companiei Nationale "Posta Romana", urmarind aplicarea dispozitiilor legale privitoare la
gestionarea mijloacelor materiale si banesti, pe baza documentelor de evidentd tehnico-
operativd si a celor inregistrate in contabilitate, precum si a procedurilor de lucru aprobate, in
conformitate cu Planul de Management al Companiei Nationale "Posta Romana".
Controlul financiar de gestiune este organizat si functioneaza in cadrul Companiei Nationale
"Posta Roméand" Tn conformitate cu prevederile art.26 alin.(2) din O.U.G. nr.94/02.11.2011
privind organizarea si functionarea inspectiei economico-financiare la operatorii economici,
aprobatd prin Legea nr.107/2012, Normelor metodologice privind modul de organizare si
exercitare a controlului financiar de gestiune, aprobate prin H.G. nr.1151/2012, precum si in
baza Procedurii Operationale P.0.-32 privind organizarea si exercitarea controlului financiar de
gestiune in cadrul Companiei Nationale "Posta Romana".

Exercitarea controlului financiar de gestiune in anul 2023

a) La nivelul Administratiei Centrale
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Controlul financiar de gestiune s-a efectuat in baza programelor de activitate aprobate
de conducerea Companiei Nationale "Posta Romana", precum si in baza dispozitiilor/solicitarilor
conducerii, realizdndu-se urmatoarele activitati:

- Verificarea fundamentarii proiectului Bugetului de Venituri si Cheltuieli al Companiei Nationale
"Posta Roméana" pe anul 2023, intocmit de Departamentul Economico-Financiar, cdt si a
anexelor de fundamentare a acestuia, precum si a estimarilor pentru anii 2024 si 2025;

- Cercetdri privitoare la verificarea modului de respectare a clauzelor contractuale si a modului
de derulare a Acordului Cadru nr.1401/1494/23.09.2023, incheiat cu SC Nevada Dual SRL
precum si a contractelor subsecvente incheiate in baza acestuia. Urmare inventarierii stocurilor
de produse de curdtenie in Depozitele teritoriale si compararea cantitatilor constatate faptic cu
cele din contabilitate, s-au constatat diferente plus provenite de la furnizor, astfel: la Depozitul
Central de Materiale, la OJP Maramures si la Depozitul Regional Craiova. Urmare inventarierii
produselor existente in Depozitul de Materiale al Sucursalei Bucuresti a fost constatata o
diferentd in minus de 174 sticle. S-a concluzionat cd nu este imputabild paguba in valoare de
704,00 lei, inclusiv TVA, reprezentand bunurile de natura stocurilor degradate, in cantitate de
174 litri detartrant * 3,40 lei/litru = 591,60 lei, la care se adauga TVA 19% in valoare de
112,40 lei. S-a propus ca Departamentul Economico-Financiar sd dispund si sa urmdreasca
evidentierea cheltuielilor nedeductibile la calculul rezultatului fiscal (profit) a cheltuielilor privind
bunurile de natura stocurilor degradate/distruse, neimputabile, Tn conformitate cu prevederile
art.25 alin.(4) lit.c) din Codul fiscal, Legea 227/2015.

- Cercetari privind neregulile constatate de c3dtre Camera de Conturi Bucuresti, ca urmare a
controlului efectuat la nivelul Sucursalei Regionale Bucuresti, cu privire la derularea Acordului-
cadru nr.1401/598/10.04.2020, incheiat de Compania Nationald "Posta Romanad" cu SC Info
Service & Computers SRL, SC Electro Service Distributie SRL si SC Romanian Security Systems
SRL si contractului subsecvent pentru achizitia de sisteme electronice de securitate
nr.1401/599/10.04.2020, incheiat cu SC Info Service & Computers SRL. Pe baza inventarierii
bunurilor componente ale sistemelor electronice de securitate, s-au stabilit diferentele plus si
diferentele minus fatd de documentele de livrare si receptie, pentru fiecare din cele 46 sisteme
electronice de securitate, evaluate la pretul in euro fara TVA, stabilit prin contract. S-a trasat
madasura Directorului Sucursalei Regionale Bucuresti sd dispund si sé& urmareasca stabilirea
cauzelor, imprejurarilor producerii lipsurilor, pagubelor constatate, precum si natura plusurilor,
precum si masurile care se impun, in conformitate cu dispozitiile legale, pentru regularizarea
diferentelor dintre datele din contabilitate si cele faptice, rezultate in urma inventarierii. Se va
avea n vedere efectuarea corectiilor in evidenta contabild a valorii imobilizarilor corporale si a
cheltuielilor cu amortizarile aferente Sistemelor Electronice de Securitate la care s-au constatat
plusurile in valoare de 1.286,62 Euro, evaluate in lei la cursul BNR Euro=4,9170 lei de la data
27.02.2023, rezultdnd valoarea de 6.326,31 lei, la care se adauga TVA in valoare de 1.202,00
lei, precum si minusurile In valoare de 518,64 Euro, evaluate in lei la valoarea de 2.550,15 lei la
cursul BNR Euro=4,9170 lei de la data de 27.02.2023, la care se adaugd TVA in valoare de
484,53 lei.

- Cercetari privind abaterile retinute prin Raportul de follow up nr.141837/10.10.2019, incheiat
de Curtea de Conturi a Romaniei, avand in vedere maésura nr.II.1 din Decizia nr.5/2017 care
figureaza ca neindeplinitd. Echipa de control a concluzionat ca, prin prevederile Legii
nr.298/2013, stingerea obligatiilor fiscale cu valoarea contabila a colectiei filatelice constituite
dupa anul 1998 prin achizitii ale Companiei Nationale "Posta Romana", a avut in vedere toate
bunurile pe care Compania Nationald "Posta Romanad" le-a procurat sau dobdndit pentru
completarea colectiei filatelice. In acest fel, compensarea valorii contabile a bunurilor din
patrimoniul privat al Compania Nationald "Posta Romana" cu obligatii fiscale ale acesteia catre
bugetul de stat s-a facut cu respectarea intocmai a prevederilor legale, in momentul
compensarii neexistdnd solicitare din partea ANAF de informatii, acte sau documente
justificative suplimentare, acceptarea si efectuarea compensarii prin stingerea datoriilor fiscale
fiind o confirmare ca procedurd a fost corectd si s-au respectat prevederile legale, astfel
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consideram c¢d salariatii si reprezentantii Companiei Nationale "Posta Romand" nu sunt
raspunzdtori pentru niciuna dintre deficientele consemnate in Rapoartele de control, incheiate
ulterior.

- Cercetari privind ducerea la indeplinire a masurii nr.1I1.19 din Decizia nr.5/2017 a Curtii de
Conturi a Romaniei, in vederea elimindrii deficientelor consemnate in Raportul de Controul
inregistrat cu nr.101/153/16.01.2017, referitoare la: ,COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA
a platit salarii unor persoane care au calitatea de angajati ai COMPANIEI NATIONALE POSTA
ROMANA , dar care au desfisurat activitti de muncd in interesul MCSI fard Jncheierea unor
documente de delegare/detasare intre COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA si MCSI”. S-a
constatat ca resurse financiare in cuantum de 147.157,00 lei au fost utilizate pentru plata
drepturilor salariale si contributiile aferente, a 2 salariati, dar acestia au prestat activitati n
interesul altui angajator - Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale (MCSI).
Compania Nationald ,Posta Romana” a platit salarii angajatilor, avand functia de conducatori
auto, dar care au desfasurat activitdti de muncd in interesul MCSI fard incheierea unor
documente de delegare/detasare intre Compania Nationald , Posta Romana” si MCSI.

- Cercetari privind ducerea la indeplinire @ masurii nr.II.13 din Decizia nr.5/19.07.2017 a Curtii
de Conturi a Romaniei, urmare Raportului de Control inregistrat ia Compania Nationald "Posta
Romanad” cu nr.101/153/16.01.2017, referitoare la abaterea constatata: ,nerespectarea
prevederilor legale referitoare la buna gestiune in ceea ce priveste activitatea de inchiriere a
unor spatii necesare desfdsurdrii activitdtii postale”. S-a concluzionat, In privinta inchirierii in
perioada 2009-pand la data controlului Curtii de Conturi - decembrie 2016 a unor spatii
necesare desfasurdrii activitatii OJP Neamt (personal functional administrativ) OPDC Neamt si
Oficiul Postal 1 Piatra Neamt, cd Incheierea de cdtre Compania Nationald “Posta Romand” a
contractelor de inchiriere a spatiilor cu SC Urban SA, Centrul Teritorial de Calcul Electronic SA si
SC Eurocif SA s-a realizat cu fincdlcarea principiilor transparentei, tratamentul egal si
nediscriminatoriu al ofertantilor. Consecinta o© reprezintd generarea unor cheltuieli
neeconomicoase concretizate pentru Compania Nationald "Posta Romana" S.A. intr-un prejudiciu
estimat de echipa de control a Curtii de Conturi ia valoarea estimativa totald de 2.493.153,83
lei, prejudiciu care a fost calculat si evaluat, pe baza verificarilor efectuate asupra documentelor
prezentate.

- Efectuarea de cercetdri privind verificarea achizitiei si a modului de derulare a contractului
nr.1401/1184/13.09.2022 incheiat cu SC GEOMAR CONSTRUCT SRL, avand ca obiect servicii de
curdtat si verificat sobe si cosuri de fum (servicii de coserit), prin care s-au constatat
neconformitdti in derularea contractului mentionat. In urma verificdrilor efectuate pe teren la
subunitadtile postale si a explicatiilor primite de la beneficiarii lucrarilor, a compararii cu datele
inscrise Tn facturile, centralizatoarele si Procesele verbale de predare-primire a sobelor/cosurilor
de fum anexate la facturi, emise de furnizor in urma lucrdrilor efectuate, s-a constatat ca, in
mare majoritate, datele si serviciile inscrise in facturi si in documentele care au stat la baza
facturilor emise de furnizorul S.C. Geomar Construct S.R.L. nu corespund cu lucrdrile prestate in
realitate. Serviciile de coserit inscrise in facturi de catre furnizor in valoare de 129.100,72 lei,
inclusiv TVA nu corespund cu serviciile prestate in realitate, constatate executate in valoare de
84.905,00 lei, rezultdnd o paguba in valoare de 28.063,77 lei, inclusiv TVA, reprezentdnd lucrari
neexecutate Tnscrise nereal de cdtre furnizor Tn facturi si documentele care au stat la baza
facturilor. De asemenea, s-au constatat diferente plus, in valoare de 34.331,00 lei fard TVA,
care reprezinta servicii coserit nefacturate de cdtre SC Geomar Construct SRL, dar constatate ca
fiind executate Tn realitate. Paguba in valoare de 28.063,77 lei, inclusiv TVA, s-a produs din vina
furnizorului SC GEOMAR CONSTRUCT SRL urmare intocmirii de documente nereale privind
servicii de coserit pe care nu le-a executat in realitate, nerespectand prevederile contractului
nr.14031/1184/13.09.2022 si Caietului de sarcini.

- S-au efectuat verificari In vederea analizarii efectelor preludrii activelor si pasivelor Sucursalei
Servicii Express (Sucursald desfiintatd) in conditiile in care s-au inregistrat debite in urma
deruldrii unor contracte, debite care putea afecta gradul de profitabilitate al acesteia. S-a
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constatat ca aceste debite au fost gestionate la nivelul Sucursalei Servicii Express si s-au
constituit provizioane in valoare de 1.609.940,38 lei la 31.12.2022, pe cale de consecintd,
preluarea activelor si pasivelor Sucursalei Servicii Express presupune si preluarea
provizioanelor, motiv pentru care aceasta procedurd nu influenteaza gradul de profitabilitate al
Sucursalei Bucuresti. S-a propus preluarea de cdtre Compania Nationald "Posta Romana"
Administratia Centrald a creantelor provenite din contractele comerciale, dupd cum urmeaza:
creante pentru 17 contracte comerciale prescrise in valoare de 19.901,16 lei; creante pentru
contracte comerciale cu situatie incertd in valoare de 971.849.72 lei.

- Verificarea respectarii prevederilor legale si a reglementdrilor interne cu privire la operatiunile
de investitii efectuate la cladirile unde isi au sediile oficiile postale: OP Iasi 13, OZP Falticeni,
0ZP Campulung Moldovenesc.

Ca urmare a verificdrilor efectuate, s-a constatat cd pentru obiectivele din cadrul OJP Suceava
(OZP Falticeni si OZP Campulung Moldovenesc) au fost facturate si platite lucrdri care in
realitate nu s-au realizat si materiale care nu au fost utilizate. Pentru determinarea cu
exactitate a fintinderii prejudiciului pentru obiectivele OZP Falticeni si OZP Campulung
Moldovenesc, fard a exista posibilitatea contestdrii acestuia, s-a propus de catre echipa de
control, a achizitiondrii unor servicii de expertizare tehnica a cantitatilor de lucrdri si materiale
utilizate la modernizarea celor doud clddiri realizate de o persoana juridica autorizatd in acest
domeniu,

- Verificarea modului de efectuare a inventarierii patrimoniului la finele anului 2022 la
Administratia Centrald - Compania Nationald "Posta Romana". Echipa de control a concluzionat
urmatoarele cd nu s-a respectat art.7 din Legea contabilitatii nrn.82/1991, OMFP nr.2861/2009
pentru aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de natura
activelor, pasivelor si capitalurilor proprii si P.0.-59 elaboratd si aprobatd in cadrul Companiei
Nationale "Posta Romanad" cu privire la modul de efectuare a inventarierii anuale 2022 a
elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, prin faptul cd nu s-a urmarit
cuprinderea 1n inventariere a tuturor elementelor de activ, din cadrul Companiei Nationale
"Posta Romanad", evidentiate in contabilitate., Necuprinderea fin inventariere a tuturor
elementelor patrimoniale, neanalizarea unor sume din componenta soldurilor din contabilitate,
neinventarierea la fata locului a unor bunuri aflate Tn teritoriu, au condus la nerealizarea
scopului inventarierii, de stabilire a situatiei reale a tuturor elementelor patrimoniale ale
Companiei Nationale "Posta Romana".

- Efectuarea controlului financiar de gestiune privind activitatea Casieriei - Compania Nationald
"Posta Romanad", Administratia Centrald. S-a verificat concordanta dintre documentele de
fncasari si plati in numerar lei si valutd, cu datele din registrul de casa si evidenta contabild. Nu
s-au constatat diferente plus sau minus.

- Centralizarea si prezentarea conducerii a Notelor de prezentare lunare privind rezultatele
activitatii de control financiar de gestiune exercitate de salariatii cu atributii de contro! financiar
de gestiune din cadrul Sucursalelor Regionale, inclusiv din OJP/OPMB.

- Centralizarea Raportarilor trimestriale, primite de la Sucursale, referitoare la efectuarea si
rezultatele controlului respectarii disciplinei de casa la subunitdtile postale.

b) La nivel Teritorial

Controlul financiar de gestiune s-a efectuat Tn anul 2023 in 71,04% din subunitdtile
postale planificate a fi verificate.

In cursul anului 2023 salariatii cu atributii de control financiar de gestiune din cadrul
Sucursalelor Companiei Nationale "Posta Romana", prin Situatia centralizatd privind indeplinirea

programului de lucru si a rezultatelor controlului financiar de gestiune, au raportat:

- lei -
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- Plusuri de valori constatate si inregistrate in timpul controlutui 55.623,02
- Valoarea pagubelor descoperite in perioada raportatd 1.537.174,06
din care:

a) in gestiunea de valori banesti 112.939,20
b) in gestiunea de valori materiale 14.099,07
¢) plati nelegale (salarii, sporuri, alocatii, asigurdri sociale, alte plati necuvenite) 687,00
d) alte pagube 26.375,35
e) valoarea pagubelor infractionale 1.383.073,44
- Recuperarea in numerar in timpul controlului din pagubele descoperite 791.168,15
- Numarul persoanelor sanctionate disciplinar 63
- Penalizari pentru numerarul retinut in casa nejustificat 10.763,80

Din totalul pagubelor descoperite in valoare de 1.537.174,06 lei, s-a recuperat in numerar, in
timpul actiunilor de control suma de 791.168,15 lei, reprezentdnd 51,47%.

in anul 2023, din totalul pagubelor, s-au produs prejudicii de natura infractionala in
valoare totald de 1.383.073,44 lei, din care s-a recuperat in timpul controlului suma de
649.900,50 lei, ramanand astfel, un prejudiciu nerecuperat de 733.172,94 lei. S-au intocmit
dosare de cercetare ce s-au naintat la Compartimentul Juridic din cadrul Sucursalelor spre a fi
inaintate organelor de cercetare penala.

Organele de control, pe baza actelor de control ntocmite, au prezentat conducerii
concluziile controiului efectuat, cauzele neregulilor constatate, impreund cu masurile ce s-au
propus a fi luate in continuare In vederea recuperdrii pagubelor, inldturarii abaterilor si tragerii
la rdspundere a salariatilor care au savarsit neregulile, au produs pagube sau au comis
infractiuni. O s Situatie comparativd a rezultatelor CFG din ultimii 3 ani este prezentatd in
tabelul de mai jos.

Situatie comparativa a rezultatelor CFG din ultimii 3 ani

-lei-
Plusuri de valori constatate si inregistrate in 20.209,09 55.623,02
timpul controlului 26.019,29
Valoarea pagubelor descoperite in perioada 1.124.997,00 1.537.174,06
raportata din care: 1.403.612,29
a) in gestiunea de valori banesti 54.147,16 73.905,91 112.939,20
b) in gestiunea de valori materiale 7.738,40 5.790,91 14.099,07
c¢) plati nelegale (salarii, sporuri, alocatii, 675,00 687,00
asigurari sociale, alte plati necuvenite)
8.367,04
d) alte pagube 29.350,03 21.908,04 26.375,35
e) valoarea pagubelor infractionale 1.304.009,66 1.022.717,14 1.383.073,44
Recuperarea in numerar in timpul controlului 651.531,08 GRP 791.168,15 GRP
din pagubele descoperite 521.129,28 GRP (57,91%) (51,47%)
(37,12%)
Nr. persoane sanctionate disciplinar 101 60 63
Penalizari pentru numerarul retinut in casa 8.080,61 10.763,80
nejustificat 11.181,48
Numar posturi CFG ocupate 69 61 28
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4.8 Audit intern

La nivelul structurii de audit din cadrul Companiei Nationale Posta Roméana S.A., numarul si tipul
misiunilor de audit intern planificate pentru anul 2023 a fost de 5 misiuni de asigurare
(regularitate).

Tem# misiune audit intern de asigurare

Evaluarea modului de implementare a masurilor dispuse prin Decizia nr. 111/14.01.2022 de Curtea de
Conturi
Evaluarea modului de derularea a activitatii de achizitii

Evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei anul 2023

Analiza conformitatii cu cadrul de reglementare specific in derularea activitatii din subdomeniul marketing si
branding

Analiza modului de derulare a activitatii de Patrimoniu

Numarul misiunilor de audit efectuate, detaliate pe categorii de misiuni, de asigurare
respectiv de consiliere la nivelul Companiei Nationale Posta Romana S.A.:

v" Numarul misiunilor de asigurare efectuate = 4
v' Numarul misiunilor de evaluare efectuate = 0
v Numarul misiunilor de consiliere efectuate = 0
in cadrul misiunilor au fost formulate recomand&ri pe urmé&toarele domenii de activitate:

Implementare masuri Curtea de Conturi:

Constatari: Din analiza cadrului de reglementare al procesului de implementare/monitorizare a
masurilor dispuse de Curtea de Conturi, elaborat la nivelul structurilor Companiei Nationale
Posta Romana, rezultd cd nu acoperd cu responsabilitdti intreg fluxul de activitatii, prin care sd
se asigure eficienta si eficacitatea procesului; Nu in toate cazurile sunt respectate termenele de
implementare a masurilor dispuse de Curtea de Conturi; Au fost identificate situatii Tn care
masurile sunt implementate partial sau nu sunt implementate.

Recomandédri: Completarea cadrului de reglementare, prin atribuirea de responsabilitati
specifice si concrete posturilor de conducere de la nivelul structurilor Companiei Nationale Posta
Romana implicate in activitatea care face obiectul evaludrilor Curtii de Conturi:

- pentru fiecare domeniu de implicare (suport, juridic, operational, etc.) in
implementarea si monitorizarea masurilor;

- In scopul asigurarii implementarii in termen a recomandarilor;

- pentru asigurarea, in raport cu constatdrile formulate, a minimizarii erorilor si
pierderilor, elimindrii/evitarii in viitor a neregulilor si fraudei, respectdrii legislatiei si
corectei inteleyeri si aplicare a instructiunilor (dupa caz).

Stabilirea structurii din cadrul Companiei, responsabile cu monitorizarea si coordonarea
modului de implementare a masurilor dispuse de Curtea de Conturi si atribuirea de
responsabilitdti si sarcini salariatilor implicati in aceastd activitate.

Achizitii:

Constatdri: Fise de post ale salariatilor neconforme; Cadru metodologic si procedural, nu este
actualizat potrivit modificarilor intervenite in structura organizatoricd a Companiei Nationale
Posta Romand si a cadrului legislativ in vigoare, si nu cuprinde intreg fluxul de activitatii
conform cadrului de reglementare specific.

Recomanddri: Revizuirea fiselor de post ale salariatilor; Actualizarea cadrului procedural in
acord cu modificarile de structura organizatorica respectiv cadrul legal in vigoare. In scopul
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asigurarii conformitdtii prevederilor Sectiunii 6 - Criterii de calificare si selectie din Legea
99/2016 privind achizitile sectoriale cu modificdrile si completdrile ulterioare, propunem
completarea cadrului procedural in acord cu prevederile art.175 pct. 1 si pct.2.

Sistemul de prevenire si coruptie:

Constatari: Nu este constituitd o comisie de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu titlu
gratuit, care sa puna in aplicare prevederile Legii nr.251 din 2004 privind unele méasuri
referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea
mandatului sau a functiei; Nu exista o procedurd scrisd Declararea cadourilor, care sa
stabileascd modul de declarare a cadourilor in cadrul companiei si pasii de urmat pentru
personalul care are obligatia de a declara bunurile pe care le-au primit cu titlu gratuit in cadrul
unor activitati de protocol in exercitarea functiei; Metodologia privind managementul riscurilor
de coruptie in cadrul Companiei Nationale Posta Roméand S.A., nu a fost implementata;

Recomandari: Constituirea unei comisii alcdtuite din 3 persoane de specialitate din companie,
din care unul are calitatea de presedinte, care va evalua si va inventaria bunurile primite cu titlu
gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei; Elaborarea
unei Proceduri Operationale — Declararea cadourilor, care sa stabileascd modul de declarare a
cadourilor incadrul companiei si pasii de urmat pentru personalul care are obligatia de a deciara
bunurile pe care le-au primit cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de protocol in exercitarea
functiei; Implementarea Metodologiei privind managementul riscurilor de coruptie in cadrul
Companiei Nationale Posta Romana S.A.; Desemnarea, prin act intern, a unui responsabil
pentru implementarea metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate.

Marketing:

Constatdri: Nu au fost identificate documente privind reorganizarea procesuald a activitdtilor din
cadrul domeniului desfiintat, si nici, analize ale fluxurilor de activitate si propuneri de
eficientizare, conform deciziei nr423 din 30.05.2023; nu au fost identificate
instructiuni/precizari/dispozitii privind gestionarea documentelor elaborate in cadrul structurii
desfiintate si nepredate la arhiva Companiei Nationale Posta Romana S.A; nu au fost identificate
planuri de masuri privind implementarea obiectivelor prevazute in cadrul Strategiei de
Marketing asumate prin Programul de Management 2020-2025;

Recomandari: Elaborarea unui plan de actiune de continuitate a activitatilor din cadrul fluxului
de activitati aferent domeniului marketing, in scopul implementarii obiectivelor prevazute in
cadrul Strategiei de Marketing asumate prin Programul de Management 2020-2025, Elaborarea
si aplicarea unor masuri concrete privind constituirea unitdtilor arhivistice pentru predarea la
arhiva a tuturor documentelor elaborate in cadrul structurii desfiintate si nepredate, pana la
data desfiintdrii, la arhiva Companiei Nationale Posta Romand S.A., conform procedurii de
arhivare a documentelor.

5. ACTIUNI CU IMPACT SEMNIFICATIV IN DESFASURAREA ACTIVITATILOR
COMPANIEI

Activitdtile Companiei Nationale Posta Romana S.A. sunt influentate de mai multi factori
esentiali. Mentinerea calitatii de furnizor pentru serviciul postal universal in Romania este
cruciald, asigurdnd rolul central in furnizarea serviciilor postale de baza pe intreg teritoriul tarii.
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Este importantd si mentinerea contractului cu Ministerul Muncii pentru distribuirea pensiilor si
prestatiilor sociale. Acest contract aduce un flux constant de venituri pentru companie si
consolideaza relatia cu o institutie guvernamentala.

Compania trebuie sd detind patrimoniul imobiliar necesar pentru derularea activitdtilor sale.
Aceste proprietati faciliteazd operatiunile zilnice si contribuie la stabilitatea si dezvoltarea pe
termen lung a companiei.

Stabilitatea generald a mediului de afaceri este un alt factor esential. Un mediu de afaceri stabil
si predictibil permite companiei sa planifice si sa execute strategii pe termen lung fard
perturbari majore.

Finalizarea favorabilda a dosarelor de valori mari aflate pe rolul instantelor este, de asemenea,
importantd. Rezolvarea pozitivd a acestor dosare poate aduce beneficii financiare si reduce
riscurile juridice pentru companie.

Pentru a evita noi sanctiuni pentru abuz de pozitie dominantd pe piatd, compania trebuie sa
mentind o conduitd corectd si transparenta in toate activitatile sale. Astfel, se va asigura cd
respectd reglementarile si normele concurentiale.

Mentinerea contactului si a dialogului cu operatorii postali nationali din Uniunea Postald
Universald este esentiald pentru a rdmane la curent cu cele mai bune practici si pentru a
colabora la nivel international. Acest dialog faciliteazd adaptarea la schimbarile din industria
postald globald si asigurd ca Posta Romana ramane competitiva.

In final, progresul rapid al proceselor de digitalizare, modernizare si simplificare din cadrul
companiei este crucial. Aceste initiative imbunatadtesc eficienta operationald, reduc costurile si
ofera servicii de calitate superioara clientilor. Digitalizarea si modernizarea nu doar cé raspund
cerintelor actuale ale pietei, dar si pregdtesc compania pentru provocarile viitorului.

Toate aceste actiuni si factori sunt interdependenti si esentiali pentru succesul continuu si
sustenabil al Companiei Nationale Posta Romana S.A.

6. CONCLUZII SI PERSPECTIVE PENTRU VIITOR

Anul 2023 a fost un an important pentru Compania Nationald ,Posta Romanad” S.A.,
marcat de initiative semnificative menite sa adapteze compania la cerintele pietei si sa
imbunatdteasca eficienta operationald. Implementarea Memorandumului aprobat de Guvernul
Romaniei a inclus restructurdri strategice si alinierea la standarde internationale, punand accent
pe digitalizare si modernizarea procedurilor operationale.

Printre actiunile cheie s-a numadrat pregdtirea pentru implementarea unei solutii ERP,
menitd sd faciliteze integrarea si automatizarea proceselor, astfel imbunatdtind capacitatea
companiei de a raspunde provocdrilor pietei. A fost accentuatda necesitatea optimizarii
proceselor prin automatizare si robotizare, cu scopul de a creste productivitatea si eficienta.

Compania a initiat proiecte pentru extinderea si optimizarea retelei de servicii, atat pe
plan national, cat si international. Aceste proiecte au vizat conectarea cu diaspora romana si
integrarea in retelele postale si logistice europene, subliniind directia strategica de dezvoltare si
extindere a serviciilor oferite.

Perspectivele pentru 2024 si anii urmatori includ continuarea demersurilor de
modernizare si digitalizare, cu un accent deosebit pe finalizarea implementarii solutiei ERP si
extinderea serviciilor. Aceste actiuni au ca scop Imbunatatirea competitivitdtii Postei Romane si
adaptarea la dinamica pietei de servicii postale si logistice. Compania isi propune sa raspunda
eficient nevoilor clientilor si sd contribuie la dezvoltarea infrastructurii logistice nationale si
regionale, consoliddndu-si astfel pozitia pe piata si asigurénd o crestere sustenabild in viitor.

PRESEDINTE CONSILIUL DE ADMINISTRATIE,
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