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Departament Transformare Digitala

INVITATIE DE PARTICIPARE LA CONSULTAREA PIETEI - PROIECTE DIGITALIZARE

Compania Nationald Posta Romand S.A. intentioneaza sa demareze o serie de proiecte de
digitalizare, care sa contribuie la eficientizarea operatiunilor, cresterea competitivitatii si
imbunatatirea experientei clientilor. In acest context, realizam consultarea pietei de profil pentru
cele mai bune solutii IT.

Aspectele supuse prezentei consultari sunt urmatoarele:

- identificarea generala a potentialilor ofertanti;

- aspecte financiare privind valoarea estimata prin raportare la cerintele generale solicitate
mai jos;

- aspecte contractuale privind graficul de implementare si livrare a rezultatelor, precum si
riscurile asociate;

- orice alte informatii pe care piata doreste sa le aduca in atentia Autoritatii Contractante.

In vederea pregétirii achizitiei publice si pentru organizarea si desfisurarea procedurii de
atribuire, prin raportare la obiectul contractului de achizitie publica, Autoritatea Contractanta
poate lua in considerare opiniile, sugestiile sau recomandarile primite in urma consultarii pietei
(raportat la aspectele supuse consultarii, care au vizat, fara a se limita la acestea: potentiale
solutii tehnice, financiare sau contractuale pentru satisfacerea nevoii Autoritatii Contractante,
precum si aspecte legate de strategia de contractare, inclusiv divizare pe loturi sau posibilitatea
solicitarii de oferte alternative), in cazul in care le considera relevante, cu conditia ca acest lucru
sa nu aiba ca efect denaturarea concurentei si / sau incdlcarea principiilor nediscriminarii si
transparentei.

Invitam companiile specializate sa transmita cotatii de pret, aspecte tehnice si comerciale si orice
alte informatii pe care le considera relevante, pentru fiecare dintre proiectele descrise mai jos,
pana la data de 30.08.2024, la adresa de e-mail digitalizare@ropost.ro

Pot fi solicitate clarificari pana la data de 23.08.2024, care vor primi raspuns in termen de 2 zile
lucratoare.

1) Proiect — Active Directory

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie
software pentru administrarea de la distanta a statiilor de lucru din reteaua de
calculatoare a Companiei Nationale ,,Posta Romana” - ACTIVE DIRECTORY.

Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice:

1. Disponibild pentru 8.000 terminale;

2. Interfata grafica pentru PC care sa permitd vizualizarea statusului statiilor de lucru din
interiorul retelei;

3. Sistem unic de administrare a sistemului de operare, cu suport tehnic, actualizat si
configurabil fara a necesita programatori;
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Sistem ce permite conectarea unui numar de utilizatori scalabil — pentru cresterea si
scaderea agila a numarului de statii de lucru in functie de incarcarea oportunistica a
retelei postale.

Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:

1.

2.

Instalarea, actualizarea si dezinstalarea sistemelor de operare pe statiile de lucru, de la
distanta, utilizand grupurile si directorul activ;

Activarea si dezactivarea de la distanta, utilizand grupurile si directorul activ, a diferitelor
functii ale statiilor de lucru;

Activarea si dezactivarea de la distantd, utilizadnd grupurile si directorul activ, a diferitelor
functii ale sistemului de operare;

Instalarea, actualizarea si dezinstalarea diferitelor aplicatii pe statiile de lucru, de la
distanta, utilizdnd grupurile si directorul activ;

Administrarea general3d, de la distanta a tuturor statiilor de lucru incluse in directorul activ.

2) Proiect - Aplicatie Last mile & Logistics

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie
software personalizat pentru preluarea si distribuirea de trimiteri si/sau alte servicii
furnizate de Compania Nationala Posta Romana in regim de livrare in aceeasi zi, atat
pe distante scurte (la nivel local) cat si pe distante lungi (la nivel regional).

Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice:

1.
2.
3.

4.

Interfata grafica pentru dispozitivul mobil — sistem de operare Android si I0S;

Interfata grafica web;

Sistem unic de baze de date, cu suport tehnic, actualizat si configurabil fara a necesita
programatori;

Sistem ce permite conectarea unui numar de utilizatori scalabil — pentru cresterea si
scaderea agila a numarului de curieri in functie de incarcarea oportunistica a retelei.

Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabild, pentru a avea posibilitatea de a adauga,
modifica sau elimina butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile companiei.

Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:

1.

2.
3.
4

Posibilitatea de autentificare numai de pe terminalul mobil propriu, cu jurnal de
autentificare;

Gazduirea tuturor datelor in cloud;

Posibilitatea de autentificare cu 2 factori;

KYC la nivelul standardelor utilizate in sistemul bancar.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:

1.

2.
3.

Inrolarea facild a curierului si configurarea profilului, inclusiv date de contact, informatii
persoane juridice, zona de livrare, comisioane, alti parametrii comerciali si operationali;
Introducerea de metode de plata direct in aplicatie;

Preluarea de comenzi si generarea de itinerarii dinamice;
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Prioritizarea trimiterilor in functie de criterii diverse;

Urmarirea statusului unei trimiteri;

Posibilitatea accesarii unor servicii premium, cum ar fi urmarirea traseului unei trimiteri
in timp real;

Primirea de notificari cu privire la diverse trimiteri, atat in calitate de expeditor céat si in
calitate de destinatar;

Alte facilitati specifice aplicatiilor de tip Last mile;

Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:

9.1. Sa poata fi utilizata ,as a service”;

9.2. Sa poata fi utilizata si prin interfata web;

9.3. Sa fie scalabila si customizabild, in sensul cresterii/scaderii zilnice a numarului de
utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de servicii, butoane sau optiuni
din interfata acesteia, in functie de serviciile disponibile;

9.4, Sa fie prevazuta cu o interfatd intuitivd care sa nu necesite instruire avansata
pentru personalul utilizator.

3) Proiect — Aplicatie transfer de bani de tip WALLET

Compania Nationala Posta Romadna S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie
software personalizat pentru automatizarea relatiei dintre Compania Nationala Posta
Romana si clientii sdi, in ceea ce priveste accesarea de catre acestia a serviciilor
financiare (WALLET).

Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice:

1.
2.

5.
6.

Interfata grafica pentru Smartphone - sistem de operare Android si IoS;

Pachet complet de licentiere pentru transfer de bani cu respectarea legislatiei europene
si nationale in privinta serviciilor financiare, pasaportarea unui astfel de pachet,
transferul, subcontractarea sau alta metoda de utilizare care sa faciliteze derularea
acestei activitati;

Pachet complet de licentiere pentru emitere de IBAN cu respectarea legislatiei europene
si nationale in privinta serviciilor financiare, pasaportarea unui astfel de pachet,
transferul, subcontractarea sau altd metoda de utilizare care sa faciliteze derularea
acestei activitati;

Infrastructura software completda pentru furnizarea serviciilor financiare prezentate mai
sus;

Interfata grafica Web;

Sistem unic de baze de date, cu suport tehnic, actualizat si configurabil.

Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabild, pentru a avea posibilitatea de a adauga,
modifica sau elimina butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile companiei.

Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:

1.
2.
3.

Posibilitatea de autentificare cu 2 factori;

KYC la nivelul standardelor utilizate in sectorul bancar;

Standardele de securitate impuse de legislatia europeana si nationald in domeniul
serviciilor financiare.
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Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:
1. Inrolarea facilda a clientului si configurarea profilului inclusiv date de contact, informatii
persoane juridice, adrese de livrare, emiterea de carduri VISA-MasterCard etc.;

2. Introducerea de metode de plata direct in aplicatie;

3. Setarea de produse si servicii prestabilite, favorite si accesarea facila a acestora;

4. Transfer de bani catre un alt utilizator al aplicatiei identificat dupa numarul de telefon al
acestuia;

5. Transfer de bani catre un cont IBAN;

6. Extragerea de bani de la bancomat sau direct de la oficiul postal/factor postal;

7. Incasarea unui drept social precum pensie/alocatie etc.;

8. Transfer de bani catre un destinatar ce va ridica suma de la oficiul postal/factorul postal;

9. Primirea de bani prin mandat postal de la un oficiu postal/factor postal;

10. Accesarea serviciilor de relatii cu clientii pentru rezolvarea unor probleme sau clarificarea

unor informatii - inclusiv ,chatbot”;
11. Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:

11.1. Sa poata fi utilizata si prin interfata web;

11.2. Sa fie scalabild si customizabild, in sensul cresterii/scaderii zilnice a numarului
de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de servicii, butoane sau
optiuni din interfata acesteia, in functie de serviciile disponibile;

11.3. Sa fie prevazuta cu o interfata intuitiva care sa nu necesite instruire.

4) Proiect — Aplicatie Business Intelligence

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie
software personalizat pentru scanarea datelor, extragerea de date si metadate si
emiterea de rapoarte necesare pentru top management.

Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice:

1. Proiect I: Centralizarea si consolidarea datelor in format excell cu privire la situatia
multidimensionalad a salariilor si dispersia teritoriala a acestora si emiterea rapoartelor
privind toate cheltuielile salariale;

2. Proiect II: Scanarea serverelor centrale si locale si a bazelor de date si extragerea
tuturor metadatelor: volum de date (nr. de inregistrari) si vechime date (recentd) si
disponibilizarea acestora intr-o interfata grafica interactiva;

3. Proiect III: Conectarea la complexul de date extras si emiterea rapoartelor de
management: vanzari si marja, analize financiare de profitabilitate realizat vs. bugetat
(inclusiv analiza pe centre de cost si profit).

Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabild, pentru a avea posibilitatea de a adauga,
modifica sau elimina cdmpuri, criterii, dimensiuni, in functie de necesitatile de raportare.

Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:
- Posibilitatea de autentificare numai de pe statia de lucru din reteaua companiei, cu jurnal
de autentificare.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:
1. Conectarea la bazele de date existente;
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Gestionarea interfetei de raportare permitand multiple campuri, criterii, dimensiuni;
Generarea de rapoarte grafice continand informatii sintetizate;
Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:

4.1. Sa poata fi utilizata ,as a service”;

4.2. Sa poata fi utilizata si prin interfata web;

4.3, Sa fie scalabila si customizabila, in sensul cresterii / scaderii zilnice a numarului
de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de servicii, butoane sau optiuni
din interfata acesteia, in functie de tipul de utilizatori si tipurile de subunitati;

4.4, Sa fie prevazuta cu o interfata intuitiva care sa nu necesite instruire avansata

pentru personalul utilizator;
Sa permita conectarea prin API la multiple sisteme;
Sa permita export al datelor in Excell sau alte formate uzuale.
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5) Proiect - Semnatura electronica WHITE LABEL

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie
software personalizat pentru transferul intregului flux de documente interne al
Companiei Nationale Posta Romana, din format fizic in format digital, din punctul de
vedere al semnérii documentelor pentru intocmire, avizare si aprobare - SEMNATURA
ELECTRONICA WHITE LABEL.

Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice:

1)

2)
3)

4)

Sistem de autentificare pentru semnatura electronica calificata: token, autentificare in 2
factori, recunoastere facialda, aplicatie I0S/Android pentru terminale mobile sau alte
metode de autentificare sigura;

Aplicatie cu interfata graficd care ofera posibilitatea de semnare pe terminal PC/laptop
sau smartphone;

Pachet de licentiere pentru utilizarea unui numar nelimitat de semnaturi si licentd pentru
redistribuire in regim white label catre terti;

Infrastructura completa necesara utilizarii sermnaturii electronice pentru formatele de
fisier uzuale (word, excel, pdf) pe terminal propriu si compatibil cu platforma de
colaborare si productivitate utilizata de Compania Nationala Posta Romana - Google
Workspace.

Noua solutie trebuie sa corespunda tuturor cerintelor de securitate cibernetica prevazute de
legislatia nationald si europeana.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua solutie, sunt urmatoarele:

1)
2)

3)

Semnarea electronica a documentelor uzuale descrise mai sus de pe terminale PC/laptop
si telefon mobil;

Suprasemnarea spre avizare/aprobare a unui document semnat anterior pe fluxul de
aprobare;

Posibilitatea redistribuirii semnaturii electronice sub marca Posta Romana catre terti.
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6) Proiect - Servicii de consultanta specializata

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze servicii de
consultanta specializata pe domeniul postal privind digitalizarea organizatiei prin
achizitia urmatoarelor sisteme:

- aplicatie pentru mobil - client: last mile & logistics

- aplicatie pentru mobil - client: servicii de curierat

- aplicatie pentru mobil - client: servicii financiare (portofel digital)

- aplicatie pentru PC/mobil - companie/client: semnatura digitala white label

Aplicatiile pe care compania intentioneaza sa le achizitioneze au un grad ridicat de complexitate
care trebuie sa respecte standarde de securitate prevazute in legislatia nationala si europeana
si care se actualizeaza constant, adoptand noi tehnologii pe masura ce acestea devin disponibile
pe piata libera. Acestea sunt:

e APLICATIE PENTRU MOBIL — CLIENT: LAST MILE & LOGISTICS

In vederea implementarii unei astfel de aplicatii, sunt necesare urmétoarele elemente:
1. Interfata grafica pentru dispozitivul mobil - sistem de operare Android si I0S;
2. Interfata grafica web;
3. Sistem unic de baze de date, cu suport tehnic, actualizat si configurabil fara a necesita
programatori;
4. Sistem ce permite conectarea unui numar de utilizatori scalabil - pentru cresterea si
scaderea agila a numarului de curieri in functie de incarcarea oportunistica a retelei.

Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabild, pentru a avea posibilitatea de a adauga,
modifica sau elimina butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile companiei.

Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:
1. Posibilitatea de autentificare numai de pe terminalul mobil propriu, cu jurnal de
autentificare;
2. Gazduirea tuturor datelor in cloud;
3. Posibilitatea de autentificare cu 2 factori;
4. KYC la nivelul standardelor utilizate in sistemul bancar.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:

1. Inrolarea facild a curierului si configurarea profilului, inclusiv date de contact, informatii
persoane juridice, zona de livrare, comisioane, alti parametrii comerciali si operationali;
Introducerea de metode de plata direct in aplicatie;

Preluarea de comenzi si generarea de itinerarii dinamice;

Prioritizarea trimiterilor in functie de criterii diverse;

Urmarirea statusului unei trimiteri;

Posibilitatea accesarii unor servicii premium cum ar fi urmarirea traseului unei trimiteri n
timp real;

Primirea de notificari cu privire la diverse trimiteri, atat in calitate de expeditor cat si in
calitate de destinatar;

Alte facilitati specifice aplicatiilor de tip last mile;

Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:
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Sa poata fi utilizata ,as a service”;

Sa poata fi utilizata si prin interfata web;

Sa fie scalabila si customizabild, in sensul cresterii/scaderii zilnice a numarului
de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de servicii, butoane sau
optiuni din interfata acesteia, in functie de serviciile disponibile;

9.4. Sa fie prevazuta cu o interfata intuitiva care sa nu necesite instruire avansata
pentru personalul utilizator.

© 0w
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e APLICATIE PENTRU MOBIL - CLIENT: SERVICII DE CURIERAT

In vederea implementdrii unei astfel de aplicatii, sunt necesare urmétoarele elemente:
1. Interfata grafica pentru Smartphone - sistem de operare Android si IoS;
2. Interfata grafica Web;
3. Sistem unic de baze de date, cu suport tehnic, actualizat si configurabil fara a necesita
programatori.

Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabild, pentru a avea posibilitatea de a adauga,
modifica sau elimina butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile companiei.

Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:
1. Posibilitatea de autentificare cu 2 factori;
2. KYC la nivelul standardelor utilizate in sectorul bancar.

Functiile pe care trebuie sa le poatd asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:

1. Inrolarea facilda a clientului si configurarea profilului inclusiv date de contact, informatii
persoane juridice, adrese de livrare, coduri postale personalizate, etc.

2. Introducerea de metode de plata direct in aplicatie;

3. Setarea de produse si servicii prestabilite, favorite si accesarea facila a acestora;

4. Solicitarea unui curier/factor postal la o anumita adresd in vederea prezentarii unei
trimiteri;

5. Urmarirea statusului unei trimiteri prezentate (AWB, Track & Trace);

6. Francarea si achitarea serviciilor accesate;

7. Posibilitatea accesarii unor servicii premium cum ar fi urmarirea traseului unei trimiteri in
timp real si altele asemenea;

8. Primirea de notificari cu privire la diverse trimiteri, atat in calitate de expeditor cat si in
calitate de destinatar;

9. Comanda unor servicii de tip ,last mile” sau ,same day delivery”;

10. Accesarea serviciilor de relatii cu clientii pentru rezolvarea unor probleme sau clarificarea
unor informatii — inclusiv ,chatbot”;

11. Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:

11.1. Sa poata fi utilizata si prin interfata web;

11.2. Sa fie scalabila si customizabila, in sensul cresterii/scaderii zilnice a numarului
de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de servicii, butoane sau
optiuni din interfata acesteia, in functie de serviciile disponibile;

11.3. Sa fie prevazuta cu o interfata intuitiva care sa nu necesite instruire.
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APLICATIE PENTRU MOBIL - CLIENT: SERVICII FINANCIARE (PORTOFEL
DIGITAL)

In vederea implementdrii unei astfel de aplicatii, sunt necesare urmatoarele elemente:

1.
2.

5.
6.

Interfata grafica pentru Smartphone - sistem de operare Android si IoS;

Pachet complet de licentiere pentru transfer de bani cu respectarea legislatiei europene
si nationale in privinta serviciilor financiare, pasaportarea unui astfel de pachet,
transferul, subcontractarea sau alta metoda de utilizare care sa faciliteze derularea
acestei activitati;

Pachet complet de licentiere pentru emitere de IBAN cu respectarea legislatiei europene
si nationale in privinta serviciilor financiare, pasaportarea unui astfel de pachet,
transferul, subcontractarea sau alta metoda de utilizare care sa faciliteze derularea
acestei activitati;

Infrastructura software completa pentru furnizarea serviciilor financiare prezentate mai
sus;

Interfata grafica Web;

Sistem unic de baze de date, cu suport tehnic, actualizat si configurabil.

Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabila, pentru a avea posibilitatea de a adauga,
modifica sau elimina butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile companiei.

Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:

1.
2.
3.

Posibilitatea de autentificare cu 2 factori;

KYC la nivelul standardelor utilizate in sectorul bancar;

Standardele de securitate impuse de legislatia europeana si nationala in domeniul
serviciilor financiare.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:

1.

N

SO ONOW

11.

0.

Inrolarea facila a clientului si configurarea profilului inclusiv date de contact, informatii
persoane juridice, adrese de livrare, emiterea de carduri VISA-MasterCard etc.;
Introducerea de metode de plata direct in aplicatie;

Setarea de produse si servicii prestabilite, favorite si accesarea facila a acestora;
Transfer de bani catre un alt utilizator al aplicatiei identificat dupa numarul de telefon al
acestuia;

Transfer de bani catre un cont IBAN;

Extragerea de bani de la bancomat sau direct de la oficiul postal/factor postal;
Incasarea unui drept social precum pensie/alocatie etc.;

Transfer de bani catre un destinatar ce va ridica suma de la oficiul postal/factorul postal;
Primirea de bani prin mandat postal de la un oficiu postal/factor postal;

Accesarea serviciilor de relatii cu clientii pentru rezolvarea unor probleme sau clarificarea
unor informatii — inclusiv ,chatbot”;

Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:

11.1. Sa poata fi utilizata si prin interfata web;

11.2. Sa fie scalabila si customizabild, in sensul cresterii/scaderii zilnice a numarului
de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de servicii, butoane sau
optiuni din interfata acesteia, in functie de serviciile disponibile;

11.3. Sa fie prevazuta cu o interfatd intuitiva care sa nu necesite instruire.
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e APLICATIE PENTRU PC/MOBIL - COMPANIE/CLIENT: SEMNATURA DIGITALA
WHITE LABEL

In vederea implementdrii unei astfel de aplicatii, sunt necesare urmatoarele elemente:

1) Sistem de autentificare pentru semnatura electronica calificata: token, autentificare in 2
factori, recunoastere faciala, aplicatie I0S/Android pentru terminale mobile sau alte
metode de autentificare sigurf;

2) Aplicatie cu interfata grafica care ofera posibilitatea de semnare pe terminal PC/laptop
sau smartphone;

3) Pachet de licentiere pentru utilizarea unui numar nelimitat de semnaturi si licenta pentru
redistribuire in regim white label catre terti;

Noua solutie trebuie sa corespunda tuturor cerintelor de securitate cibernetica prevazute de
legislatia nationald si europeana.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua solutie, sunt urmatoarele:
1) Semnarea electronica a documentelor uzuale descrise mai sus de pe terminale PC/laptop
si telefon mobil;
2) Suprasemnarea spre avizare/aprobare a unui document semnat anterior pe fluxul de
aprobare;
3) Posibilitatea redistribuirii semnaturii electronice sub marca Posta Romana catre terti.

Serviciile de consultantda specializata pe domeniul postal pentru digitalizarea
organizatiei fac referire la achizitiile pe care organizatia le are in plan si trebuie sa
contina urmatoarele elemente:

- Analiza de business a situatiei existente;

- Descrierea succinta a modului de functionare a pietei de profil;

- Detalierea cerintelor de digitalizare avand in vedere punctele descrise anterior;

- Elaborarea documentatiei tehnice pentru fiecare aplicatie descrisa;

- Estimarea bugetara a fiecarei aplicatii;

- Stabilirea road-map-ului de implementare;

- Stabilirea necesarului de personal pentru administrarea aplicatiilor

achizitionate;

- Stabilirea garantiilor de implementare;

- Stabilirea criteriilor de calificare si atribuire;

- Realizarea caietului de sarcini in vederea achizitiei aplicatiilor descrise;

- Participarea in procesul de evaluare al ofertantilor;

- Participarea in procesul de evaluare a ofertelor tehnice.

7) Proiect - Aplicatie delegare-dispozitii de serviciu (ticketing)

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie
software personalizat pentru gestionarea sarcinilor de serviciu cu ajutorul
documentelor de delegare/dispozitie de serviciu si urmarirea ducerii la indeplinire a
acestora cu ajutorul unei platforme de tichete.

Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice:
1. Interfatd grafica WEB;
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Sistem unic de baze de date, cu suport tehnic, actualizat si configurabil fara a necesita
programatori;

Sistem ce permite conectarea unui numar de utilizatori scalabil - pentru cresterea si
scaderea agila a numarului de salariati cu posibilitatea adaugarii, modificarii sau eliminarii
de ierarhii si/sau relatii de subordonare;

Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:

1.

2.

Posibilitatea de autentificare numai de pe terminalul PC inrolat in reteaua postala sau de
pe terminalul mobil propriu;
Gazduirea tuturor datelor in cloud.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:

Uk wNE=

@ N

9.

10.

11.

Inrolarea salariatilor si stabilirea functiilor acestora;

Adaugarea, modificarea sau eliminarea de ierarhii si/sau relatii de subordonare;
Configurarea tipurilor principale de sarcini de serviciu;

Generarea de sarcini de serviciu prestabilite sau personalizate;

Stabilirea termenelor pentru realizarea sarcinilor de serviciu;

Alocarea de sarcini de serviciu catre salariati cu rol de executie - stabilirea de
responsabilitati;

Acceptarea/neacceptarea spre ducere la indeplinire a sarcinior de serviciu;

Emiterea de notificari automate catre stakeholderi privind termenele de executie,
indeplinirea/neindeplinirea lor, statusul sarcinilor de serviciu;

Emiterea de rapoarte si statistici diverse privind sarcinile de serviciu;

Gestionarea end to end a operatiunilor de delegare, urmarire si control in raporturile dintre
management si executiv;

Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:

11.1. Sa poata fi utilizata ,,as a service”;

11.2. Sa poata fi utilizata si prin interfata web;

11.3. Sa fie scalabild si customizabild, in sensul cresterii/scaderii zilnice a numarului
de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de servicii, butoane sau
optiuni din interfata acesteia, in functie de tipul de utilizatori si tipurile de
subunitati;

11.4. Sa fie prevazuta cu o interfata intuitiva care sa nu necesite instruire avansata
pentru personalul utilizator;

11.5. Sa permita exportul datelor in formulare tipizate specifice: ex.: formulare
interne;

11.6. Sa permita conectarea prin API la multiple sisteme;

11.7. Sa permita export al datelor in Excell sau alte formate uzuale.
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8) Proiect - Servicii de proiectare structuri baze de date

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze servicii de
proiectare de structura de baze de date, consolidare si populare a acestora cu
informatii provenite din relatii contractuale cu institutii de stat, precum si analiza
parametrilor de cost ce reies din obligatiile contractuale.

Obiectivul este de a realiza si a consolida o baza de date unica de clienti contindnd toate
campurile necesare gestionarii relatiei cu acestia, prin reproiectarea si importul datelor in cadrul
unui ,data lake” care sa poata fi accesat de toate aplicatiile companiei.

Arhitectura va raspunde urmatoarelor nevoi:
e de asigurare a securitatii datelor cum ar fi implementarea standardelor GDPR;
e de implementare a procedurilor de tip KYC la standarde proprii sectorului bancar;
e de a realiza evaluarea costurilor intr-un mod mai realist;
e de a standardiza (streamline) relatia cu clientii institutionali pe de alta parte.

Indeplinirea obiectivelor de mai sus se poate realiza prin contractarea unor servicii care s
asigure urmatoarele livrabile:

1. Arhitectura de baze de date de tip ,data lake”;

2. Arhitectura de securitate in cloud;

3. Instrument KYC la standard bancar;

4. Instrument pentru achitarea si incasarea de drepturi/obligatii financiare cu autentificare
cu card postal;

5. Dezvoltare de portal cu posibilitatea de conectare in vederea asigurarii de servicii

financiare de plati si alte elemente ale relatiei dintre institutii si cetateni.

Functiile pe care trebuie sa le poatd asigura livrabilele de mai sus sunt urmatoarele:
1. Inrolarea facila a clientului institutional si configurarea serviciilor intermediate de catre
Compania Nationala Posta Romana;
2. Verificarea identitatii persoanei care se inscrie in baza de date de clienti ai postei;
3. Decontarea cash a drepturilor financiare ale clientului, respectiv incasarea obligatiilor
financiare ale acestora;
4. Arhitectura de baze de date in cloud extern sau ,on premise”.

9) Proiect - Aplicatie client-mobil-curierat

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie
software personalizat pentru automatizarea relatiei dintre Compania Nationala Posta
Romana si clientii sai in ceea ce priveste accesarea de catre acestia a serviciilor de
posta si curierat.

Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice:
1. Interfata grafica pentru Smartphone - sistem de operare Android si I0S;
2. Interfata grafica Web;
3. Sistem unic de baze de date, cu suport tehnic, actualizat si configurabil fara a necesita
programatori.
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Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabild, pentru a avea posibilitatea de a adauga,
modifica sau elimina butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile companiei.

Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:

1.
2.

Posibilitatea de autentificare cu 2 factori;
KYC la nivelul standardelor utilizate in sectorul bancar.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:

1.

2.
3.
4

8.

9.

Inrolarea facild a clientului si configurarea profilului inclusiv date de contact, informatii
persoane juridice, adrese de livrare, coduri postale personalizate, etc.;

Introducerea de metode de plata direct in aplicatie;

Setarea de produse si servicii prestabilite, favorite si accesarea facila a acestora;
Solicitarea unui curier/factor postal la o anumita adresa in vederea prezentarii unei
trimiteri;

Urmarirea statusului unei trimiteri prezentate (AWB, Track & Trace);

Francarea si achitarea serviciilor accesate;

Posibilitatea accesarii unor servicii premium cum ar fi urmarirea traseului unei trimiteri in
timp real si altele asemenea;

Primirea de notificari cu privire la diverse trimiteri, atat in calitate de expeditor cat si in
calitate de destinatar;

Comanda unor servicii de tip ,last mile” sau ,same day delivery”;

10. Accesarea serviciilor de relatii cu clientii pentru rezolvarea unor probleme sau clarificarea

unor informatii - inclusiv ,chatbot”;

11. Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:

11.1. Sa poata fi utilizata si prin interfata web;

11.2. Sa fie scalabild si customizabild, in sensul cresterii/scaderii zilnice a numarului
de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de servicii, butoane sau
optiuni din interfata acesteia, in functie de serviciile disponibile;

11.3. Sa fie prevazuta cu o interfata intuitiva care sa nu necesite instruire.

10) Proiect - Aplicatie livrari factori postali

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie
software personalizat pentru incarcarea gestiunii factorilor postali cu trimiterile si
serviciile financiare zilnice pe care acestia sunt insarcinati sa le livreze, realizarea
traseului GPS pe care sa il parcurga si descarcarea gestiunii odata cu livrarea.

Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice:

1.
2.

3.

Interfata grafica pentru dispozitivul mobil - sistem de operare Android;

Sistem unic de baze de date, cu suport tehnic, actualizat si configurabil fara a necesita
programatori;

Sistem ce permite conectarea unui numar de utilizatori scalabil — pentru cresterea si
scaderea agila a numarului de factori postali in functie de incarcarea oportunistica a
retelei postale;

Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabild, pentru a avea posibilitatea de a adauga,
modifica sau elimina butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile companiei.
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Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:

1.

Posibilitatea de autentificare numai de pe terminalul mobil propriu, cu jurnal de
autentificare;

2. Gazduirea tuturor datelor in cloud.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:

1.

W

v

OONO

Incrcarea gestiunii prestatie cu prestatie prin scanarea individuala sau introducerea
manuala a acestora sau incarcarea automata a intregii genti prin scanarea codului de bare
sau QR al zilei;

Generarea estimatului de traseu cu posibilitatea alegerii conditiilor specifice precum:
mijlocul de transport, starea vremii, etc.;

Importarea in aplicatie a adreselor si coordonatelor GPS si a hartilor distantei alocate;
Descarcarea gestiunii prestatie cu prestatie prin scanarea individuala sau introducerea
manualda a acestora in regim GEO-fence sau descarcarea automata prin operatiuni
alternative precum preluare confirmare de primire, avizare, bulk delivery;

Acceptarea la prezentare a prestatiilor din portofoliul Companiei si emiterea de documente
justificative, de acceptare de plata, avizare, etc.;

Introducerea noilor clienti si a datelor acestora in portofoliul Companiei;

Predarea Tnapoi la subunitatea pendinte a continutului nelivrat al gentii;

Generarea de rapoarte privind parcurgerea distantelor si timpii de livrare;

Gestionarea end to end a operatiunilor de livrare si acceptare la prezentare pe teren a
prestatiilor Companiei;

10. Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:

10.1. Sa poata fi utilizata ,as a service”;

10.2. Sa poata fi utilizata si prin interfata web;

10.3. Sa fie scalabila si customizabila, in sensul cresterii/scaderii zilnice a numarului
de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de servicii, butoane sau
optiuni din interfata acesteia, in functie de tipul de utilizatori si tipurile de
subunitati;

10.4. Sa fie prevazutd cu o interfata intuitivd care sa nu necesite instruire avansata
pentru personalul utilizator;

10.5. Sa permita exportul datelor in formulare tipizate specifice (ex. formulare
interne);

10.6. Sa permita conectarea prin API la multiple sisteme;

10.7. Sa permita export al datelor in Excell sau alte formate uzuale.

11) Proiect - Aplicatie oficiu postal

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie
software personalizat pentru acceptarea la prezentare a tuturor prestatiilor in cadrul
subunitatilor postale.

Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice:

1.

Interfata grafica pentru calculatorul PC - sistem de operare Windows, cat si pentru
dispozitivul mobil - sistem de operare Android;

2. Sistem unic de baze de date, cu suport tehnic, actualizat si configurabil fara a necesita

programatori;
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3. Sistem ce permite conectarea unui numar de utilizatori scalabil - pentru cresterea si
scaderea agila a numarului de subunitati postale, respectiv oficianti/unitate postala in
functie de reteaua postala si incarcarea oportunistica a acesteia;

Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabild, pentru a avea posibilitatea de a adauga,
modifica sau elimina butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile companiei.

Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:
1. Posibilitatea de autentificare numai de pe terminalul PC inrolat in reteaua postala sau de
pe terminalul mobil propriu;
2. Gazduirea tuturor datelor in cloud.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:

1. Acceptarea la prezentare a prestatiilor din portofoliul Companiei si emiterea de documente
justificative, de acceptare de platd, avizare, etc.;

2. Introducerea noilor clienti si a datelor acestora in portofoliul Companiei;

3. Interogarea unui ,data lake” al Companiei in vederea furnizarii de informatii diverse pentru
clientii prezenti la oficiu;

4. Generarea de rapoarte privind activitatea din oficiul postal;

5. Gestionarea activitatilor privind incasari, plati, casieria, facturarea si emiterea de alte
documente justificative;

6. Gestionarea end to end a operatiunilor de acceptare la prezentare in interiorul oficiului a
prestatiilor Companiei;

7. Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:

7.1. Sa poata fi utilizata ,as a service”;

7.2. Sa poata fi utilizata si prin interfata web;

7.3. Sa fie scalabila si customizabild, in sensul cresterii/scaderii zilnice a numarului de
utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de servicii, butoane sau optiuni
din interfata acesteia, in functie de tipul de utilizatori si tipurile de subunitati;

7.4. Sa fie prevazuta cu o interfatd intuitivd care sd@ nu necesite instruire avansata

pentru personalul utilizator;

Sa permita exportul datelor in formulare tipizate specifice (ex. formulare interne);
Sa permita conectarea prin API la multiple sisteme;

Sa permita export al datelor in Excell sau alte formate uzuale.

NNN
Now

12) Proiect — Aplicatie Track & Trace

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie
software personalizat pentru urmarirea statusului tuturor trimiterilor postale pe fluxul
tehnologic al Companiei si pe intreg teritoriul national.

Aplicatia trebuie sa fie de tip track and trace si sa aiba la baza tehnologii actuale (moderne) cu
ajutorul cdreia sa poata fi urmarite in timp real toate trimiterile postale in grade diferite de
detaliu.

Aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele elemente tehnice:
1. Interfata grafica pentru dispozitivul mobil — sistem de operare Android;
2. Interfata grafica pentru PC - sistem de operare Windows;
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Sistem unic de baze de date, cu suport tehnic, actualizat si configurabil fara a necesita
programatori;
Sistem ce permite conectarea unui numar de utilizatori scalabil - pentru cresterea si
scaderea agilda a numarului de factori postali in functie de incarcarea oportunistica a
retelei postale;

Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabild, pentru a avea posibilitatea de a adauga,
modifica sau elimina butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile companiei.

Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:

1.

2.

Posibilitatea de autentificare numai de pe terminalul mobil propriu, cu jurnal de
autentificare;
Gazduirea tuturor datelor in cloud.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:

1.

2.

11.

Actualizarea nomenclatorului de produse si servicii al Companiei ce au ca optiune serviciul
track and trace;

Selectarea serviciului track and trace dezactivat/track and trace/track and trace
extern/track and trace intern si extern;

Configurarea facila a etapelor din fluxul tehnologic incluse in serviciul track and trace;
Selectarea etapelor cu vizibilitate in fiecare tip de serviciu track and trace;
Interconectarea serviciului track and trace cu nomenclatorul de utilizatori (roluri) si
stabilirea permisiunilor de modificare a statusului in functie de fiecare tip de rol;
Generarea de rapoarte privind parcurgerea fluxului tehnologic;

Generarea de rapoarte dinamice de tip hartd cu ajutorul aplicatiilor de tip Google Maps
prin interconectarea cu dispozitive GPS;

Actualizarea facila a tarifelor pentru servicii optionale track and trace in timp real;
Generarea de rapoarte privind parcurgerea distantelor si timpii de livrare;

. Gestionarea end to end a operatiunilor de urmarire a trimiterilor atat pe fluxul tehnologic

cat si geografic;
Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:

11.1. Sa poata fi utilizata ,as a service”;

11.2. Sa& poata fi utilizata si prin interfata web;

11.3. Sa fie scalabila si customizabila, in sensul cresterii/scaderii zilnice a numarului
de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de servicii, butoane sau
optiuni din interfata acesteia, in functie de tipul de utilizatori si tipurile de
subunitati;

11.4. Sa fie prevazuta cu o interfata intuitivd care sa nu necesite instruire avansata
pentru personalul utilizator;

11.5. Sa permita exportul datelor in formulare tipizate specifice: ex.: formulare
interne;

11.6. Sa permita conectarea prin API la multiple sisteme;

11.7. Sa permita export al datelor in Excell sau alte formate uzuale.
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13) Proiect - Aplicatie software de registratura si managementul documentelor

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze o aplicatie
software de registratura si managementul documentelor.

Software-ul de registratura electronica si managementul documentelor trebuie sa asigure
urmatoarele cerinte minime:

e Evidenta registrului de intrari si iesiri din companie;

e Filtre si sortari avansate;

e Nomenclatoare emitenti si destinatari;

e Accesul la documente se face la nivel de utilizatori si/sau pentru intregul compartiment;
e Starea documentelor la nivelul fiecarui departament;

e Toate meniurile, etichetele, butoanele, mesajele, instructiunile aplicatiei trebuie sa fie in
limba romana;

e Formatul de date si formatul numeric afisat sau interpretat trebuie sa fie cel romanesc,
indiferent de setarile locale ale statiilor de lucru ale utilizatorilor. Sistemul trebuie sa ofere
Manual de Utilizare. Acesta trebuie sa fie cat mai detaliat si redactat in limba romana.
Manualul de Utilizare trebuie sa fie contextual pentru fiecare actiune a aplicatiei;

e Autentificarea in aplicatie si autorizarea utilizatorilor trebuie sa se faca pe baza de nume
utilizator si parola pentru fiecare utilizator in parte;

e Drepturile utilizatorilor in aplicatie vor fi setate de catre administratorii aplicatiei;

e Meniurile sunt activate/afisate in functie de drepturile pe care le are utilizatorul respectiv;
e Protectia impotriva pierderii accidentale de date.

14) Proiect - Aplicatie uniformizare coduri postale

Compania Nationala Posta Romana S.A. intentioneaza sa achizitioneze servicii de
proiectare de structura de baze de date, de consolidare si populare a acesteia cu
informatii provenite din date publice privind adresele de pe teritoriul national si
coordonatele GPS ale acestora, si aplicatie software personalizat pentru generarea si
actualizarea de coduri postale alocate acestora cat si persoanelor fizice si juridice.

Compania Nationald Posta Romana este compania care atribuie si actualizeaza codurile postale
din Romania. Pana in prezent, in Romania, municipiul Bucuresti impreuna cu cele 40 de municipii
resedinta de judet (exceptie Ilfov) si alte 6 municipii care nu sunt resedinta de judet, sunt
detaliate la nivel de coduri postale stradale. Toate celelalte localitati din Romania au atribuit un
singur cod postal. Baza de date cu coduri postale contine informatiile privind subunitatile postale
care deservesc fiecare localitate, la nivel de distante de factori. Pana in prezent baza de date cu
coduri postale nu contine si informatii geografice (coordonate GPS).

Codurile postale de pe teritoriul national nu au un grad corespunzator de granularitate. Acestea
acopera un teritoriu mult prea larg in multe dintre unitatile administrative ale tarii.

Este necesara cresterea granularitatii codurilor postale la nivel national, ceea ce creste
atractivitatea companiei ca potential partener pentru toate institutiile statului, in asigurarea
relatiei cu cetatenii.
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De asemenea, baza de date va fi populata cu coduri postale personalizate pentru clientii
Companiei, persoane fizice si juridice.

In cadrul aceluiasi demers se achizitioneazd o aplicatie software personalizatd cu urmatoarele
elemente:
1. Interfata grafica tip harta interactiva pentru dispozitiv mobil — sistem de operare Android
si pentru PC - sistem de operare Windows;
2. Sistem unic de baze de date cu suport tehnic actualizat si configurabil fara a necesita
programatori;

Interfata grafica trebuie sa poata fi configurabild, pentru a avea posibilitatea de a adauga,
modifica sau elimina butoane, fluxuri, produse, servicii etc., in functie de politicile companiei.

Noua aplicatie trebuie sa corespunda cerintelor de securitate cibernetica, astfel:
1. Posibilitatea de autentificare numai de pe statia de lucru din reteaua companiei, cu jurnal
de autentificare;
2. Gazduirea tuturor datelor in cloud.

Functiile pe care trebuie sa le poata asigura noua aplicatie sunt urmatoarele:
1. Alocarea automata sau manuald de coduri postale pentru adrese si persoane fizice sau
juridice;
2. Gestionarea end to end a operatiunilor de alocare de coduri postale;
3. Aplicatia trebuie sa aiba incluse urmatoarele tehnologii:

3.1. Sa poata fi utilizata ,as a service”;

3.2. Sa poata fi utilizata si prin interfata web;

3.3. Sa fie scalabila si customizabild, in sensul cresterii/scaderii zilnice a numarului
de utilizatori si adaugarii, modificarii sau eliminarii de servicii, butoane sau
optiuni din interfata acesteia, in functie de tipul de utilizatori si tipurile de
subunitati;

3.4. Sa fie prevazuta cu o interfata intuitivd care sa nu necesite instruire avansata

pentru personalul utilizator;

Sa permita exportul datelor in formulare tipizate specifice;

Sa permita conectarea prin API la multiple sisteme;

Sa permita export al datelor in Excell sau alte formate uzuale.
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Va multumim,

Compania Nationala Posta Romana S.A.,
Departamentul Transformare Digitala
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