In temeiul prevederilor art. 10 alin. (2) pct. 25 gi 30, art. 11 alin. (1) si art. 12 alin. (1) si 3)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritétii Nationale pentru
Administrare i Reglementare in Comunicatii, aprobat3 prin Legea nr. 113/2010, cu modificdrile si
completarile ulterioare, ale art. 9 alin. (3), (4!) si (5), art. 10 alin. (1), (2), (3), (5) si (6), art. 11, art.
12 alin. (1), (2) si (4), art. 13-20, 22, 24, art. 29-31, art. 37 alin. (2)-(4) si ale art. 38 alin. (5) i (6)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobatd cu modificari
si completdri prin Legea nr. 187/2013, cu modificirile si completirile ulterioare, precum si ale art. 7,
art. 10 alin. (3), art. 13 gi art. 14 alin. (7) si (12) din Decizia presedintelui Autoritatji Nagionale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 934/2019 privind conditiile si procedura de
desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,

Avand in vedere prevederile Ordinului ministrului comunicatiilor si societétii informationale
nr. 641/2019 pentru aprobarea Documentului de politics si strategie privind implementarea
serviciului universal in sectorul serviciilor postale,

Avand in vedere prevederile Deciziei Comisiei 2012/21/UE din 20 decembrie 2011 privind
aplicarea articolului 106 alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene in cazul
ajutoarelor de stat sub formd de compensatii pentru obligatia de serviciu public acordate anumitor
intreprinderi cérora le-a fost incredintatd prestarea unui serviciu de interes economic general,

Avénd in vedere cererea de desemnare, precum si clarificarile ulterioare transmise de
Compania Nationald ,Posta Rom&nd” — S.A. si inregistrate la Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii cu nr. SC-21511/17.10.2024, respectiv cu nr. SC-
22328/29.10.2024,

Avand in vedere Raportul comisiei de evaluare privind rezultatele procedurii de analiza a cererii
privind desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, precum si

propunerea comisiei de evaluare cuprinsd in acest Raport,
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AUTORITATEA NATIONALA
PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romanad — S.A.
ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale

CAPITOLULI

Dispozitii generale

Art. 1. — (1) Prin prezenta decizie, Compania Nationald ,Posta Romana” — S.A. cu sediul in
Bucuresti, bd. Dacia nr. 140, sector 2, inregistratd in Registrul Comertului al Municipiului Bucuresti,
sub nr. J40/8636/1998, cod unic de inregistrare 427410, denumitd in continuare CNPR, este
desemnatd, de la data de 1 ianuarie 2025 péni la data de 31 decembrie 2029, ca furnizor de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale, astfel cum acesta este definit la art. 2 pct. 24 din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobats cu modificiri si
completéri prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completérile uiterioare, denumit in continuare
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, pentru serviciile din sfera serviciului universal
prevazute la alin. (2).

(2) CNPR are obligatia s& furnizeze, pe intregul teritoriu al Roméniei, in conditiile stabilite de
legislatia din domeniul serviciilor postale si de prezenta decizie, urm&toarele servicii postale din sfera
serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale, Tn
greutate de pand la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect:

1. trimiteri de corespondentd, cu exceptia trimiterilor de corespondent3 in numér mare;
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2. imprimate, cu exceptia imprimatelor in num&r mare;

3. pachete mici, astfel cum acestea sunt previzute in Conventia Postald Universal3 si
Regulamentul postei de scrisori, cu exceptia pachetelor mici in numar mare;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale, in
greutate de pand la 10 kg (inclusiv), cu exceptia coletelor in num#r mare;

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv) expediate
din afara teritoriului Roméaniei cétre o adres3 aflat¥ pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale
in greutate de pand la 2 kg (inclusiv) previzute la lit. a) pct. 1, 2 si 3;

e) serviciul de trimitere cu valoare declarat avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne gi internationale in greutate de péni la 2 kg (inclusiv) prevdzute
la lit. @) pct. 1, 2 si 3;

2. colete pogtale interne si internationale in greutate de pané la 10 kg (inclusiv), cu exceptia
coletelor in numar mare;

3. colete pogtale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv) expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresd aflat¥ pe teritoriul acesteia;

f) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale;

g) serviciul de distribuire a taloanelor de platd a drepturilor de protectie sociald si a
documentelor de informare intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor,
in situatia in care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent de

numarul de trimiteri postale care fac obiectul acestui serviciu.

Art. 2. - In cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile previzute la art. 2 din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 si la art. 4 din Decizia Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 925/2023 privind regimul de autorizare generald

pentru furnizarea serviciilor postale.

Art. 3. - In vederea furnizirii serviciului universal pe teritoriul Romaniei, CNPR beneficiazs
de drepturile gi are obligatiile specifice previzute de prezenta decizie, suplimentare fatd de cele

stabilite prin regimul de autorizare general.
CAPITOLUL II
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Drepturile furnizorului de serviciu universal

Art. 4. - (1) In vederea asigurérii dreptului utilizatorilor de acces la serviciul universal, CNPR
beneficiazad de urmatoarele drepturi:

a) dreptul de a actiona in relatjile internationale in calitate de furnizor de serviciu universal si
de a incheia acorduri operationale in aceasts calitate;

b) dreptul de a utiliza formularele internationale specifice, prevdzute in acordurile
internaionale la care Romania este parte;

c) dreptul de a aplica tarife speciale pentru tofi utilizatorii si integratorii in conditii
transparente si nediscriminatorii, atat cu privire la tarifele propriu-zise, cat si cu privire la conditiile
asociate acestora;

d) dreptul de a beneficia de sumele sau de avantajele de orice altd naturd care i se cuvin in
temeiul mecanismului de compensare a costurilor implicate de prestarea serviciilor postale din sfera
serviciului universal, in conditjile stabilite de lege si de Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare n Comunicatii, denumita in continuare ANCOM sau autoritatea de reglementare;

e) dreptul de a infiinta posturi si de a angaja salariati cu contracte individuale de muncg pe
duratd determinatd, pe perioada concediilor de odihnd ale salariatilor care ocup# posturi unice, in
cazul localitatilor unde furnizorul nu are alti salariati cu aceeasi calificare.

(2) in conditiile stabilite de dispozitiile art. 22 si art. 23 din Ordonanta de urgent a Guvernului
nr. 13/2013, sursa de finantare a costurilor prevazute la alin. (1) lit. d) poate fi una din urm&toarele:

a) din fonduri de la bugetul de stat prin bugetul Ministerului Cercetérii, Inovérii si Digitalizarii;

b) prin partajarea costului net intre furnizorii de servicii postale si/sau utilizatori.

(3) Dispozitiile alin. (1) lit. ¢) nu sunt aplicabile serviciului prevazut la art. 1 alin. (2) lit. g).

Art. 5. — (1) CNPR poate solicita compensarea costului net aferent furnizérii serviciilor din
sfera serviciului universal prevazute la art. 1 alin. (2), dar numai dup3 incheierea exercitiului financiar
aferent anului pentru care se solicitd compensarea.

(2) Calculul costului net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal se realizeazs
conform metodologiei prevazute in anexa nr. 1.

(3) Cu respectarea dispozitiilor art. 14 alin, (12) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
934/2019, suma maximd ce poate fi compensata va fi stabilitd de ANCOM ca minimul dintre:
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a) valoarea costului net ce ar putea fi compensat pan# la atingerea nivelului rezonabil al
rentabilitatii capitalului angajat inregistrat din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal,

b) suma solicitatd de CNPR prin cererea de compensare a costului net inregistrat din
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal si

C) suma prezentatd in propunerea financiard care a insotit cererea CNPR de desemnare ca
furnizor de serviciu universal, aferentd anului pentru care se solicitd compensarea costului net
(valorile prevdzute in anexa nr. 2).

(4) Cererea pentru compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal se transmite pana la data de 14 august a exercitiului financiar ulterior celui pentru care se
solicitd compensarea, impreund cu situatia privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente
furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal din care s reiasi valoarea costului net.

(5) Situatia prevazutéd la alin. (4) va fi certificatd de un auditor independent, intr-un raport
de constatdri faptice, pe cheltuiala furnizorului de serviciu universal, adresat atat actionarilor
furnizorului desemnat, cat si ANCOM.

(6) Raportul auditorului mentionat la alin. (5) va fi intocmit in conformitate cu ISRS 4400
(revizuit) ,Misiuni pe baza procedurilor convenite”si va indica dac# situatia prevézuti la alin. (4)
reflectd, in toate aspectele materiale, informatiile din documentele contabile si situatiile financiare
relevante ale furnizorului de serviciu universal, precum si daci procedurile de colectare si prelucrare
a informatiilor contabile respectd principiile si criteriile de calcul si evidenta separats a costurilor,

veniturilor si capitalului angajat, stabilite de ANCOM.

CAPITOLUL III
Obligatiile furnizorului de serviciu universal

Art. 6. — (1) CNPR are obligatia de a asigura, in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei,
cel putin o colectare de la flecare punct de acces si cel putin o livrare la fiecare adres indicatd, in
fiecare zi lucrdtoare, dar nu mai putin de 5 zile pe sdpt&mana.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), CNPR are obligatia de a asigura cel putin dous
colectdri de la fiecare punct de acces si cel putin doud livr3ri la fiecare adresd indicat3, situate in
intravilanul localitétii, in flecare s&ptdmana, in cazuri sau in conditii geografice exceptionale.
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(3) iIn cazul adreselor situate in extravilanul localit&tilor, CNPR face livrarea la punctele sale
de contact situate in unltatea administrativ teritorial§ de bazs (comund sau oras) respectivi sau
poate stabili metode speciale de livrare a trimiterilor postale, cu acordul ANCOM.

(4) Autoritatea Nationald pentru Administrare i Reglementare in Comunicatii, denumits in
continuare ANCOM sau autoritatea de reglementare va stabili, inclusiv pe baza propunerilor CNPR,
in termen de 6 luni de la data la care prezenta decizie produce efecte, localitétile considerate ca
aflate in cazuri exceptionale sau situate in conditii geografice exceptionale, previzute la alin. (2).

(5) Lista localitatilor previzute la alin. (4) poate fi revizuitd de ANCOM la propunerea CNPR
sau din oficiu.

Art. 7. - (1) CNPR are obligatia de a respecta in mod cumulativ urmatoarele conditii generale
in indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor prevdzute la art. 1 alin. (2):

a) sa garanteze respectarea cerintelor esentiale, astfel cum sunt definite la art, 2 pct. 34 din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, inclusiv a normelor privind securitatea retelei
postale publice pe care o opereaz;

b) sd ofere serviciile in conditii identice utilizatorilor care se afld in conditii comparabile;

¢) serviciile sa fie disponibile tuturor utilizatorilor, féra niciun fel de discriminare, in special
din rafiuni de ordin politic, religios sau ideologic;

d) sa ofere serviciile in mod nefntrerupt, cu exceptia cazurilor de fortd majors;

e) s asigure evolutia continu a serviciilor, in functie de cerintele tehnice, economice si
sociale, precum si adaptarea acestora la cerintele utilizatorilor;

f) sa asigure accesul persoanelor cu dizabilitdti la serviciile prevazute la art. 1 alin. (2), In
conditii echivalente celor de care beneficiazs ceilalti utilizatori, cu respectarea normelor adoptate de
ANCOM,

(2) CNPR are obligatia de a lua toate mésurile necesare pentru asigurarea securitatii postale,
in special in ceea ce priveste:

a) securitatea refelei postale publice;

b) securitatea instalatiilor postale;

C) securitatea personalului;

d) securitatea si integritatea trimiterilor postale.
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Art. 8. — CNPR are obligatia de a accepta si de a livra la destinatari trimiterile pogtale initiate
de cdtre expeditori cu respectarea prevederilor legale, chiar dac acestea nu poartd inscriptionat

codul postal.

Art. 9. - (1) in vederea indeplinirii obligatjilor prevazute la art. 6 alin. (1)—(3), CNPR va livra
la locuinta sau la sediul destinatarului ori, dupd caz, la punctele de contact toate trimiterile postale
care au o greutate cel mult egald cu 500 g, in unul din urmé&toarele moduri:

a) la orice recipient in care destinatarul este de acord sj i fie depuse trimiterile postale care
il sunt adresate;

b) catre destinatar sau persoana autorizatd de acesta s& primeascd trimiterea postala.

(2) Trimiterile pogtale cu o greutate mai mare de 500 g, precum si trimiterile postale
inregistrate care nu au putut fi livrate citre destinatar sau persoana autorizatd de acesta si le
primeasca vor fi livrate la punctele de contact ale CNPR, dar numai dup ce destinatarul a fost avizat

cu privire la sosirea acestor trimiteri postale.

Art. 10. — CNPR are obligatia de a lua toate masurile pentru a asigura confidentialitatea

operatiunilor desfagurate la punctele de acces deservite de personal.

Art. 11. — (1) in termen de 60 de zile de la data la care prezenta decizie produce efecte,
CNPR stabileste gi supune spre aprobare ANCOM regulile aplicabile serviciilor postale prevdzute la
art. 1 alin. (2), cu respectarea regulilor minime obligatorii prevazute la art. 8-10.

(2) In cazul in care apreciazi c4 regulile propuse sunt nesatisfacétoare din punct de vedere
tehnic ori al protectiei utilizatorilor sau contravin prevederilor legale, acordurilor internationale la care
Romania este parte ori regulilor minime obligatorii prevézute la art. 8-10, ANCOM poate solicita
modificarea corespunzatoare a acestor reguli, CNPR fiind obligat si opereze, in termenul solicitat,
modificarile cerute.

(3) In termenul previizut la alin. (1), CNPR transmite ANCOM, n vederea aprobarii,
contractul-cadru de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat.

(4) Orice modificare a regutilor aplicabile serviciilor postale prevézute la art. 1 alin. (2) sau a
clauzelor contractului-cadru de furnizare a acestor servicii se transmite ANCOM, dispoziiile alin. (2)
sau (3) fiind aplicabile in mod corespunzétor.
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Art. 12. - (1) CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de
corespondentd intracomunitare din sfera serviciului universal din cea mai rapida categorie standard,
Ccu respectarea urmdatoarelor cerinte de calitate:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult trei zile lucritoare
de la data depunerii acestora la punctele de acces;

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult cinci zile
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces.

(2) Cerintele de calitate prevazute la alin. (1) trebuie indeplinite cu fiecare stat membru al
Uniunii Europene.

(3) CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de corespondent3
interne din sfera serviciului universal din cea mai rapidd categorie standard, cu respectarea
urmatoarelor cerinte de calitate:

a) 85% din numdrul total al acestor trimiteri pogtale vor fi livrate in cel mult dou zile
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces;

b) 97% din numdrul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult patru zile
lucrdtoare de la data depunerii acestora la punctele de acces.

(4) Pentru localitétile considerate ca aflate in cazuri exceptionale potrivit listei previzute la
art. 6 alin. (4), CNPR nu are obligatia de a asigura cerintele minime de calitate prevézute la alin. (1)
si (3).

(5) in vederea evalurii gradului de indeplinire a cerintelor de calitate previzute la alin. (1),
CNPR are obligatia de a respecta conditiile si procedura stabilite de Comisia Europeand.

(6) in vederea evaluirii gradului de indeplinire a cerintelor de calitate previzute la alin. (3),
CNPR are obligatia de a respecta conditiile si procedura stabilite de autoritatea de reglementare.

(7) Cerintele de calitate prevazute la alin. (1) si (3) se publicd pe paginile de internet ale
CNPR si autoritatii de reglementare.

(8) In sensul prezentului articol, se considera datd a depunerii trimiterii de corespondent3
data la care trimiterea de corespondentd, din cea mai rapida categorie standard, a fost colectats prin
intermediul punctelor de acces din reteaua postald publicd, dacé aceasta a fost colectats inainte de
ultima operatiune de ridicare stabilitd pentru acest tip de trimitere, pentru respectivul punct de acces.
in cazul in care colectarea are loc dupd acest moment limitd, se considerd datd a depunerii trimiterii
de corespondentd, data urmédtoarei zile lucritoare celei la care trimiterea de corespondentd, din cea
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mai rapidd categorie standard, este colectats prin intermediul punctelor de acces din reteaua postalad
public.

Art. 13. - (1) Respectarea de citre CNPR a cerintelor minime de calitate impuse potrivit art.
12 alin. (3) va face anual obiectul unei evaludri de cdtre un organism independent, pe cheltuiala
CNPR, in conditiile si conform procedurii stabilite prin decizie a presedintelui ANCOM.

(2) Raportul rezultat in urma evalugrii prevdzute la alin. (1) se publici anual pe pagina de
internet a CNPR, in termen de 10 zile de Ia aprobarea sa.

(3) Odatd cu publicarea raportului prevézut la alin. (2), CNPR va publica pe pagina sa de
internet informatii privind statistica reclamatiilor primite, aferente anului anterior celui in care CNPR
va raporta aceste date statistice, detaliat in functie de serviciul postal la care se referd, de modul
in care acestea au fost solutionate, precum si in functie de acordarea unor despagubiri.

Art. 14. - (1) CNPR are obligatia de a asigura un program cu publicul de 8 ore zilnic la fiecare
punct de acces deservit de personal.

(2) Prin derogare de Ia dispozitiile alin. (1), CNPR poate sd asigure un program de lucru cu
publicul zilnic redus la unele puncte de acces deservite de personal, in cazurile in care traficul postal
nu justificd un program de lucru cu publicul de 8 ore zilnic.

(3) in termen de 30 de Zile de la data la care prezenta decizie produce efecte, CNPR are
obligatia de a transmite ANCOM lista punctelor de acces deservite de personal prevazute la alin. (2),
justificdnd cu informatii si date relevante necesitatea reducerii programului de lucru, precum si
programul de fucru redus aplicat fiecirui punct de acces.

(4) Orice modificare a listei si a conditiilor prevézute la alin. (3) se transmite ANCOM cu cel
putin 30 de zile Tnainte de data aplicdrii derogérii de la alin. (2).

Art. 15. - (1) in scopul indeplinirii obligatiilor prevazute la art. 6 alin. (1)-(3), CNPR are
obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor un singur punct fix de acces si de contact deservit de
personal in care se pot prezenta, respectiv livra, trimiterile postale care fac obiectul serviciilor postale
prevazute la art. 1 alin. (2), in fiecare unitate administrativ-teritoriald de baz (comune sau orase)
de pe teritoriul Romaniei.
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(2) Suplimentar faté de dispozitiile alin. (1), in termen de maxim 6 luni de la data la care
prezenta decizie produce efecte, CNPR are obligatia de a asigura cel putin un punct de acces
nedeservit de personal in fiecare localitate de pe teritoriul Roméaniei.

Art. 16. — (1) CNPR are obligatia de a asigura accesul utilizatorilor, integratorilor si
furnizorilor de servicii postale la refeaua postald publicd pe care o opereazd, in conditii de
transparentd, obiectivitate si nediscriminare.

(2) CNPR are obligatia de a lua toate mésurile de amenajare a clidirilor in care desfisoars
activitati care au program cu publicul, astfel inct s8 permitd accesul neingridit al persoanelor cu
dizabilitati.

Art. 17. - (1) CNPR are obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la
serviciile pogtale prevazute la art. 1 alin. (2) si la elementele de infrastructurs a retelei postale publice
pe care o opereaza, in mdsura necesard furnizarii de citre acestia a propriilor servicii postale, in
conditii transparente, proportionale si nediscriminatorii.

(2) Elementele de infrastructura prevazute la alin. (1) includ:

a) elemente de infrastructurd nonfizice, cum ar fi: sistemul de coduri pogtale, informatiile
privind modificarea adreselor, baza de date cuprinzind adresele la care pot fi livrate trimiterile
postale;

b) elemente de infrastructura fizice, cum ar fi: cutiile pogtale de livrare ori césutele postale.

(3) La cererea unui tert furnizor de servicii postale, CNPR va negocia un contract civil cu
solicitantul in cauzd, in vederea acordarii accesului prevézut la alin. (1), in termen de 45 de zile de
la data primirii de cdtre CNPR a solicitérii de acces.

(4) Acordul prevazut la alin. (3) va cuprinde conditiile tehnice si economice in care se
realizeazd accesul, inclusiv un pret reprezenténd contraprestatia echitabild pentru serviciile prestate
in conditiile alin. (1) sau pentru folosinta elementelor de infrastructurd a retelei postale publice
prevazute la alin. (2).

(5) CNPR are dreptul de a refuza accesul altor furnizori de servicii postale la elementele de
infrastructura a retelei postale publice pe care o opereazi doar in situatia in care accesul solicitat
afecteazd in mod substantial capacitatea furnizorului de serviciu universal de a furniza propriile

servicii.
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(6) in cazul in care dupd expirarea termenului previzut la alin. (3) nu s-a ajuns la un acord,
oricare dintre pérti are dreptul s§ se adreseze ANCOM in vederea stabilirii conditiilor in care se va

realiza accesul, cu respectarea principiilor transparentei, obiectivitatii si nediscriminarii.

Art. 18. — (1) Tarifele practicate de CNPR pentru prestarea serviciilor postale prevazute Ia
art. 1 alin. (2) trebuie si fie accesibile, indiferent de localizarea geograficd, transparente,
nediscriminatorii 5i fundamentate in functie de costuri, s§ stimuleze furnizarea unui serviciu universal
eficient, avandu-se in vedere asigurarea dreptului de acces la serviciul universal, precum si
dezvoltarea refelei postale publice.

(2) Tarifele practicate de CNPR pentru prestarea serviciilor postale prevazute la art. 1 alin.
(2) vor fi uniforme pe Tntreg teritoriul Roméniei, féra a aduce atingere dreptului prevazut la art. 19.

(3) In vederea asigurdrii respectdrii principiilor previzute la alin. (1), ANCOM va stabili, prin
decizie, mésuri de reglementare tarifars bazate pe plafoane tarifare si formule de control al cresterii
tarifelor.

(4) Tarifele stabilite conform prevederilor alin. (3) vor fi aduse la cunogtinta publicului prin
afigare la toate punctele de acces deservite de personal ale CNPR, precum si prin publicarea pe
pagina de internet a CNPR,

(5) Tarifele stabilite conform prevederilor alin. (3) pot fi percepute de CNPR numai dupé 30
de zile de la aducerea acestora la cunogtinta publicului, in conditiile alin. (4).

(6) Prin derogare de la prevederile alin. (1), cu respectarea acordurilor internationale la care
Romania este parte, CNPR are obligatia prestarii cu titlu gratuit a serviciilor postale avand ca obiect
cecogramele interne i internationale, precum si alte categorii de trimiteri postale a caror gratuitate
este prevézutd in acordurile internationale la care Romania este parte sau este stabilits prin hotdrare
a Guvernului.

(7) Dispozitiile alin. (1) - (5) nu sunt aplicabile serviciului prevazut la art. 1 alin. (2) lit. g),
CNPR avand obligatia prestrii acestui serviciu, in conditille tarifare stabilite de legislatia din domeniul
asigurarilor sociale de stat sau, dupé caz, prin legile bugetului de stat si bugetului asigurérilor sociale
de stat.

Art. 19. — (1) CNPR poate acorda tarife speciale tuturor utilizatorilor si integratorilor care

folosesc serviciile pogtale prevézute la art. 1 alin. (2) lit. a) - e).
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(2) Stabilirea si practicarea tarifelor speciale previzute la alin. (1) trebuie s respecte
urmatoarele conditii cumulative:

a) tarifele speciale si conditiile asociate acestora se aplici in mod nediscriminatoriu atat intre
toti utilizatorii si integratorii care folosesc servicii pogtale in conditji similare, cat si intre aceste terte
parti si propriile servicii prestate de furnizorul de serviciu universal ;

b) tarifele speciale sunt disponibile, in mod nediscriminatoriu, tuturor utilizatorilor, atat
persoane fizice, cét si persoane juridice, care introduc trimiteri in reteaua postald publica a CNPR in
conditii similare.

(3) CNPR are obligatia de a transmite ANCOM, in vederea aprobirii, critcriile §i conditiile pe
baza carora acordd tarife speciale, astfel inct s3 se asigure respectarea dispozitiilor alin. (2).

(4) Orice modificare a criteriilor si conditiilor prevézute la alin. (3) se transmite ANCOM, in
vederea aprobaérii, in mod corespunzitor.

(5) CNPR va publica pe propria paging de internet si va afisa la punctele de acces deservite
de personal, pe cheltuiala sa, informatii referitoare Ia tarifele speciale, serviciul postal pentru care se
acordd, numérul si categoria de trimiteri postale pentru care se acorda, modul de prezentare a
trimiterilor i aria in care urmeaz3 si fie efectuat livrarea la destinatari, precum si orice alte aspecte
relevante pentru acordarea tarifelor speciale.

(6) Orice modificare a informatiilor prevazute la alin. (5) va fi adus3 la cunostinta publicului
in modealitéfile prevazute la alin. (5) si va fi notificat in scris tuturor persoanelor cu care CNPR are
in dérulare contracte in scopul acord&rii de tarife speciale, cu cel putin 30 de zile Tnainte de data
aplicarii modificarii.

(7) CNPR are obligatia de a aplica principiile transparentei si nediscriminrii atat cu privire la

tarife, cét si cu privire la conditjile asociate acestora.

Art. 20. — (1) CNPR are obligatia de a respecta la incheierea acordurilor privind tarifele
terminale pentru trimiterile postale intracomunitare expediate de pe teritoriul unui stat membru al
Uniunii Europene cétre o adresé aflaté pe teritoriul Roméaniei urmétoarele principii:

a) tarifele terminale sé fie stabilite in functie de costurile prelucrérii si livrrii trimiterilor
postale internationale;

b) nivelul tarifelor terminale s& fie corespunzétor calititii serviciului;

c) tarifele terminale s& fie transparente si nediscriminatorii.
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(2) in cazul in care nu are incheiate asemenea acorduri, CNPR are obligatia de a aplica
prevederile acordurilor internationale in domeniu, la care Romania este parte.

Art. 21. — (1) CNPR are obligatia s& implementeze si s& dezvolte un sistem de evident¥
internd a costurilor suficient de detaliat, astfel incit s& fie capabil s8 identifice costul furnizirii
individuale a serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal previzute la art. 1 alin. (2).

(2) Pe baza sistemului prevazut la alin. (1), CNPR are obligatia de a realiza, in cadrul
contabilitdtii interne de gestiune, evidentierea distinctd a activitéilor din sfera serviciului universal
de cele neincluse in sfera serviciului universal.

(3) La implementarea sistemului de evidentd contabild separat¥ i la elaborarea evidentelor
contabile separate pe baza acestui sistem vor fi respectate urmatoarele principii:

a) principiul cauzalitatii, conform cdruia veniturile si costurile, activele si datoriile vor fi alocate
pe componente de cost, servicii 5i segmente de afaceri (categorii de servicii), in functie de activitatile
sau servicille care genereaza respectivele venituri ori costuri, achizitia activelor sau aparitia datoriilor;

b) principiul obiectivitdtii, conform cdruia alocarea costurilor pe servicii si segmente de afaceri
(categorii de servicii) va fi obiectivé si nu va urméri obtinerea de beneficii pentru CNPR sau pentru
un tert, pentru un produs ori serviciu sau pentru o categorie de produse ori servicii;

) principiul permanentei metodelor, conform céruia politicile contabile si metodele de
evaluare trebuie aplicate in mod consecvent de la un exercitiu financiar la altul; n mésura in care
apar modificari ale principiilor contabile, ale metodologiei de alocare a costurilor sau ale politicilor
contabile, de naturd sa genereze un efect semnificativ asupra informatjilor raportate in evidentele
contablle curente elaborate pe baza sistemului de evidentd contabils separaté, evidentele contabile
separate ale anului precedent vor fi retratate in conformitate cu modificsrile respective, iar impactul
retratérii asupra contului de profit si pierdere, respectiv asupra bilantului, va fi prezentat intr-o not
la situatiile financiare separate. Efectul modificérilor mentionate asupra informatiilor raportate in
evidenfele contabile separate este considerat a fi semnificativ daci omisiunea prezentirii sau
prezentarea eronatd a acestor modificdri ar putea si influenteze deciziile economice ale utilizatorilor,
luate pe baza evidentelor contabile elaborate pe baza sistemului de evidentd contabild separats;

d) principiul transparentei, conform céruia principiile, politicile contabile si metodologia de
alocare a costurilor vor permite o intelegere claré a acestora si a efectelor acestor principii, politici si

metodologii asupra evidentelor contabile separate.
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Art. 22, — (1) In scopul implement3rii sistemului de evidentd contabild separatd previzut la
art. 21 alin. (1), CNPR are obligatia de a utiliza 0 metodologie care s§ descrie in detaliu principiile,
ipotezele si metodele folosite in dezvoltarea sistemului de evidentd contabild separat si elaborarea
evidentelor contabile pe baza acestui sistem, metodologie ce va respecta principiile mai sus
mentionate.

(2) Metodologia prevézutd la alin. (1) va fi intocmit§ anual si va fi transmisi ANCOM cu cel
putin 3 luni inainte de data transmiterii evidentelor contabile separate.

(3) In cazul in care constat3 ci metodologia prevazutd la alin. (1) incalcd prevederile legale
sau principiile enuntate la art. 21 alin. (3), ANCOM poate impune modificarea acesteia.

(4) CNPR are obligatia de a furniza evidentele contabile pe baza sistemului de evidenta
contabila separatd prevézut la art. 21 alin. (1) pan3 la data de 14 august a fiecirui an pentru anul
anterior, cu respectarea conditiilor de auditare si intocmire a evidentelor contabile separate stabilite
de autoritatea de reglementare.

(5) Intocmirea evidentelor contabile separate de citre CNPR, in conformitate cu prevederile
legale si metodologia prevdzutd la alin. (1), va face anual obiectul evaluirii de citre un auditor
independent, in conditiile si conform procedurii stabilite prin decizie a ANCOM, pe cheltuiala CNPR.

Art. 23. — (1) CNPR are obligatia s& pund la dispozitia utilizatorilor, integratorilor si a
furnizorilor de servicii postale, in mod regulat, informatii precise, detaliate si actualizate cu privire la
caracteristicile serviciilor postale prevdzute la art. 1 alin. (2), in special informatii referitoare la
conditiile generale de acces la aceste servicii, precum si la tarifele si cerintele minime de calitate
aferente acestor servicii.

(2) CNPR are obligatia de a aduce la cunostinta publicului numérul de colectdri, respectiv de
livrari determinat in conditiile art. 6, pe care are obligatia s il efectueze de la fiecare punct de acces,
respectiv la fiecare punct de contact.

(3) CNPR va publica informatiile prevazute la alin. (1) si (2), precum si clauzele contractului-
cadru prevazut la art. 11 alin. (3) pe pagina sa de internet si le va pune la dispozitia publicului la
toate punctele de acces deservite de personal, prin afisare sau prin alte mijloace.

(4) Orice modificare a informatjilor previzute la alin. (1) si (2) ori a clauzelor contractului-
cadru va fi adusd la cunostinta publicului, in modalitétile previzute la alin. (3), anterior aplicarii

acesteia.
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CAPITOLUL 1V
Dispozitil tranzitorii si finale

Art. 24. - (1) Calitatea de furnizor de serviciu universal a CNPR inceteazi in cazurile
prevazute la art. 17 din Decizia pregedintelui Autorititii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatji nr. 934/2019 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor
de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

(2) Urmétoarele acte administrative emise de ANCOM r3man valabile si sunt aplicabile pana
la data intrérii in vigoare a actelor administrative care vor avea acelasi obiect de reglementare:

a) Decizia presedintelui Autorititii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 719/2021 privind stabilirea unor mésuri de reglementare tarifard pe baza plafoanelor
tarifare si formulelor de control al cresterii tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului universal
furnizate de Compania Nationald Pogta Romén& — S.A. in calitate de furnizor de serviciu universal;

b) Decizia presedintelui Autorititi Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 465/2020 privind conditiile de intocmire si auditare a situatiilor financiare separate
de cétre Compania Nationald Posta Roméana — S.A.;

c) Decizia presedintelui ANCOM nr. 598/2020 privind stabilirea conditiilor si procedurii de
evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor de
corespondenta interne, din cea mai rapidd categorie standard, impuse prin Decizia presedintelui
Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1363/2019 privind
desemnarea Companiei Nationale Posta Romén& — S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale, cu modificarile ulterloare;

d) Adresele ANCOM nr. SC-18786/09.08.2021 si nr. e-SC/1730/23.05.2023 prin care au fost
aprobate ,Regulile aplicabile serviciilor postale din sfera serviciului universa “si ,Contractul-cadru
privind furnizarea servidiilor postale incluse in sfera serviciului universal”

e) Adresa ANCOM nr. SC-21913/24.07.2020 prin care a fost stabilits lista localitdtilor aflate

in cazuri exceptionale sau situate in conditii geografice exceptionale.

Art. 25. — Anexa nr. 1 si anexa nr. 2 fac parte integranté din prezenta decizie.
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Art. 26. - Cursul de schimb valutar pentru determinarea echivalentului in euro al sumelor
maxime care ar putea face obiectul compens&rii costului net aferent furnizdrii serviciilor din sfera
serviciului universal prevazute la art. 1 alin. (2), este cel stabilit de Banca Nationala a Romaniei.

Art. 27. - Prezenta decizie se comunicd CNPR si isi produce efectele de la data de 1 ianuarie
2025,

PRESEDINTE
=<t tfs* ‘.'?Wc
i'kj i/
12 ’Cw"
VALERIU STEFAN ZGONEA
Bucuresti, (9 L 124
Nr. Y lo
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ANEXA NR. 1

Metodologie de calcul al costului net al furnizérii serviciului universal

Costul net al obligatiilor de serviciu universal se calculeazéd ca diferentd dintre costul net
suportat de CNPR, ca urmare a indeplinirii obligatiilor de serviciu universal (Scenariul de baza) si
costul net al CNPR, in cazul in care si-ar desfdgura activitatea férd a avea obligatiile de serviciu
universal (Scenariul alternativ).

Scenariul de bazs reflect conditiile de operare si costurile inregistrate in cazul in care sunt
furnizate serviciile din sfera serviciului universal ca urmare a obligatiilor legale de furnizare a
acestora.

Scenariul alternativ reprezintd o simulare a conditiilor de operare si a costurilor care ar fi
inregistrate in situatia in care nu ar exista obligatia de furnizare a serviciilor din sfera serviciului
universal. Premisele care stau la baza elaborérii scenariului alternativ vor fi justificate astfel incét sé
se asigure c3 acesta ar putea fi pus in practica de catre un furnizor si cé toate ipotezele si calculele

care stau la baza acestuia pot fi justificate in mod rational.

Calculul costului net va lua in considerare toti factorii relevanti, inclusiv beneficiile intangibile
si avantajele comerciale de care furnizorul de servicii postale se bucurd ca urmare a desemnadrii ca
furnizor de serviciu universal, existenta unei marje rezonabile de profit si stimularea eficientei

costurilor.

Costul net aferent furnizérii serviciilor din sfera serviciului universal se determina pe baza

urmétoarei formule:

(N = Z Peolectare i+ ZPlivmre i Cts + AC - B + profit
{1 i=]

unde:

Pcolectare i — reprezintd diferenta (de profit sau pierdere) rezultatd din activitatea de

colectare a trimiterilor postale care fac oblectul obligatiei de serviciu universal, de la unitatea pogtala
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/pe care furnizorul de serviciu universal nu ar fi deservit-o sau ar fi deservit-o cu frecventd redus
in lipsa obligatiilor de serviclu universal, din motive de neprofitabilitate. O unitate postald este
consideratd a fi neprofitabild dacj furnizarea serviciilor prin intermediul acesteia a generat o pierdere,
adica in cazul in care Ci > Vi, unde Cj este costul unitatii pogtale, iar Vi este venitul aferent aceleiagi
unitati postale.

Se presupune cé in lipsa obligatiilor de serviciu universal furnizorul nu ar mentine in stare de
functionare unitétile postale neprofitabile si o parte din trimiterile postale colectate la aceste units],
precum si veniturile si costurile aferente, ar fi preluate de cétre alte unitéti postale.

Diferenta de profit sau pierdere rezultati din activitatea de colectare reprezinty suma
diferentelor de venituri sau cheltuieli produse de fiecare unitate postald care rezults din tranzitia
activitdtilor de colectare de Ia unitdile neprofitabile la cele profitabile. Pentru evaluarea profitabilitsti
unei unitdti postale va fi utilizat costul total al unitdtii postale.

Plivrare i- reprezint§ diferenta (de profit sau pierdere) rezultat din activitatea de livrare a
trimiterilor postale care fac obiectul obligatiei de serviciu universal de la unitatea postala / pe care
furnizorul de serviciu universal nu ar fi deservit-o sau ar fi deservit-o cu frecventd reduss in lipsa
obligatiilor de serviciu universal, din motive de neprofitabilitate. Costurile astfel inregistrate se
datoreazd modificdrii conditiilor de livrare impuse prin decizia de desemnare ca furnizor de serviciu
universal in lipsa obligatiilor de serviciu universal.

Se presupune cé furnizorul de serviciu universal nu ar deservi zonele de livrare cu un volum
redus de trimiteri sau le-ar deservi cu o frecventd redusé, in alte conditii si la o calitate diferits.

Diferenta de profit sau pierdere rezultati din activitatea de livrare reprezintd suma
diferentelor de cost pe fiecare unitate postald, acesta fiind rezultatul modificdrii modalitatii de livrare
in zonele de livrare si de reducere a veniturilor Ca urmare a modificarii sistemului de livrare care

exclude furnizarea serviciilor in zonele neprofitabile.

Cts — reprezintd costurile aferente sortirii si transportului trimiterilor postale pe care
furnizorul de serviciu universal nu le-ar Inregistra ca urmare a modificirii retelei postale si/sau a
modalitatii de livrare utilizate, dac nu ar avea obligaiii de serviciu universal.

AC - reprezintd alte costuri pe care furnizorul de serviciu universal nu le-ar inregistra dac
nu ar avea obligatii de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal. In aceasts categorie pot
fi incluse doar costuri direct legate de calitatea de furnizor desemnat de serviciu universal.
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B - reprezintd beneficiile obtinute de cdtre furnizor ca urmare a detinerii calitétii de furnizor

de serviciu universal. Principalele tipuri de beneficii care trebuie avute in vedere la calculul costului

net sunt:

beneficii legate de regimul de taxare aplicabil (de exemplu, scutirea de la plata TVA);
mdrcile comerciale — furnizorul de serviciu universal beneficiaz de recunoasterea §i
popularizarea brandului. Beneficiul se poate determina, de exemplu, prin estimarea
economiilor cu cheltuielile de marketing care sunt astfel evitate. Pentru estimarea valorii
totale a marcii comerciale poate fi utilizatd o comparatie cu costul unor marci similare sl apoi
alocata proportia aferenta serviciului universal;

efectul de marketing - oficiile postale, vehiculele si uniformele lucrétorilor postali reprezints
spatiu publicitar care poate fi utilizat de catre furnizorul de serviciu universal pentru
promovarea brandului si serviciilor proprii sau care poate fi inchiriat cétre terti. Efectul de
marketing va fi determinat proportional cu serviciul universal;

economiile de scara si puterea de negociere cu furnizorii;

alte beneficii tangibile si intangibile (de exemplu, ubicuitatea).

Profit - reprezinta rata rezonabild de rentabilitate aferentd furnizirii serviciilor din sfera

serviciului universal, determinatd ca diferentd intre rata de rentabilitate aplicati capitalului angajat

in scenariul de bazé si rata de rentabilitate aplicatd capitalului angajat in scenariul alternativ.

Pentru calculul costului net, CNPR va utiliza si va transmite cdtre ANCOM, in scopul verificarii

acestuia, cel putin urméatoarele date si informatii:

a) descrierea detaliatd a ipotezelor utilizate pentru elaborarea scenariului alternativ si a

impactului acestora asupra retelel postale si a fluxurilor operationale, cuantificarea impactului
flecarei ipoteze asupra costurilor si veniturilor la nivel de unitsti postale. Ipotezele utilizate
pentru elaborarea scenariului alternativ trebuie s3 reflecte fiecare component$ a obligatiilor
de serviciu universal, asa cum sunt acestea stabilite la Capitolul III din prezenta decizie;

In functie de ipotezele utilizate de furnizorul de serviciu universal pentru elaborarea
scenariului alternativ, vor fi avute in vedere si transmise spre verificare cel putin urmétoarele
informatii:

° lista unitétilor postale, a zonelor si utilizatorilor neprofitabili pe care CNPR nu le-ar/i-
ar deservi sau le-ar/i-ar deservi cu frecventd redusd in absenta obligatiei de furnizare a
serviciilor din sfera serviciului universal. La stabilirea unitdtilor pogtale, a zonelor si
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utilizatorilor neprofitabili se va avea in vedere eficienta costurilor (de exemplu, pierderile
datorate ineficientei de operare intr-o zond aglomerata sau valorile excesive inregistrate de
anumite categorii de costuri nu vor fi considerate costuri datorate serviciului universal). De
asemenea, cheltuielile aferente categoriilor de utilizatori asociati serviciilor neprofitabile, dar
care nu sunt furnizate din obligatii de serviciu universal, nu vor fi luate in calcul pentru
determinarea costului net;

. unitdtile postale si/sau modalitatile alternative de furnizare a serviciilor din sfera
serviciului universal pentru zonele si unitdtile pe care nu le-ar deservi sau le-ar deservi cu
frecventd redusd, in absenta obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal;
o unitdfile postale alternative pentru servicile comerciale furnizate la ghiseu pentru
activitatea de colectare pentru zonele si unitdtile pe care nu le-ar deservi sau le-ar deservi cu
frecventd redusa, in absenta obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal;
o unitatile postale si/sau modalitatile alternative de livrare a servicillor din afara sferei
serviciului universal (de exemplu, distribuirea de pensii si alte drepturi sociale, trimiteri de
corespondenta si colete in numar mare) pentru zonele pe care nu le-ar deservi sau le-ar
deservi cu frecventa redusa, in absenta obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului
universal;

. o metodad alternativd de livrare a serviciilor din sfera serviciului universal (in special
trimiteri de coresponden{d@ inregistratéd si cu valoare addugatd si colete), cu precizarea
distantei maxime pand la locul unde va fi depozitatd corespondenta in loc sa fie livrats
destinatarului;

) organizarea sistemului de livrare modificat n scenariul alternativ, cu calculul
impactului financiar al acestor modificari asupra costurilor in absenta obligatiei de furnizare
a serviciilor din sfera serviciului universal. Vor fi detaliate modificdrile la nivel de unitati postale
si zone de livrare a parametrilor si valorilor care configureaza sistemul de livrare in scenariul
alternativ fatd de scenariul de bazd, precum: prioritatea, timpul de livrare, distanta de la cel
mai indepdrtat punct de colectare Ia unitatea postald, zonele deservite prin autovehicule,
necesarul de personal, modificarea rutelor de livrare etc.;

o organizarea sistemului de sortare si transport modificat in scenariul alternativ, cu
calculul impactului financiar al acestor modificari asupra costurilor in absenta obligatiei de
furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal. Vor fi detaliate modificarile la nivelul

curselor postale auto, necesarul de personal etc.
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b) lista unitéfllor pogtale neprofitabile datorits furnizirii serviciilor din sfera serviciului universal

c

(in scenariul de baz¥) si lista unitdtilor postale operationale (in scenariul alternativ) cu
mentionarea cel putin a urmétoarelor elemente:

° informatii despre costurile si veniturile unitatilor postale neprofitabile pe care CNPR le
mentine in functiune in scenariul de baz3 din obligatii de serviciu universal (un singur punct
fix de acces si de contact deservit de personal in fiecare unitate administrativ-
teritoriald de bazid (comune sau orase) de pe teritoriul Romaniei, conform art. 15
alin. (1) din prezenta decizie), conform Tabelului 1 din prezenta Anex3;

° date privind schimbarile de costuri si venituri anticipate aferente activititilor de
colectare si livrare realizate de unitstile postale in care este mentinutd operarea in
scenariul alternativ, conform Tabelului 2 din prezenta Anexa.

Vor fi indicate inclusiv costurile si veniturile aferente activitstilor de colectare si livrare
preluate de la unitétile postale neprofitabile mentinute in functiune din obligatii de serviciu
universal din scenariul de bazs, astfel incat s3 rezulte legdtura dintre fiecare unitate postald
neprofitabild mentinutd in functiune ca urmare a obligatiilor de serviciu universal in scenariul
de bazd si unitatea postald operationals corespondentd in scenariul alternativ cireia i se
atribuie costuri, respectiv venituri din activitdtile respective. Evaludrile privind costurile si
veniturile anticipate in scenariul alternativ trebuie s§ se bazeze pe informatii rezonabile,
precum date care provin din sistemul de evidenta contabild, date din esantionare, impactul
financiar observat istoric in situatji similare, studii de piatd reprezentative etc.;

) cuantificarea costurilor sortiirii si transportului trimiterilor postale pe care
furnizorul de serviciu universal nu le-ar Tnregistra ca urmare a modificsrii retelei postale si/sau
a modalitatii de livrare utilizate dac§ nu ar avea obligatii de serviciu universal, conform
Tabelului 3 din prezenta Anex3.

° date privind volumul de trimiteri si numérul de operatiuni efectuate de unitétile postale
neprofitabile mentinute in functiune din obligatii de serviciu universal, in conformitate cu
Tabelul 4 din prezenta Anex3;

) Caracteristicile unittilor postale neprofitabile, conform Tabelului 5 din prezenta
Anexa;

Cuantificarea altor costuri (parametrul AC din formula de calcul al costului net) pe care
furnizorul de serviciu universal nu le-ar inregistra dac nu ar avea obligatii de furnizare a
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d)

serviciilor din sfera serviciului universal, insotitd de justificarea detaliatd a legdturii cu
obligatiile de serviciu universal care le genereaza;

cuantificarea beneficiilor tangibile si intangibile, conform Tabelului 6 din prezenta Anexa.
Vor fi prezentate ipotezele, datele si informatiile suport, precum si calculul detaliat al fiecarui
beneficiu identificat si analizat;

Calculul detaliat al capitalului mediu angajat in scenariul alternativ, cu indicarea si justificarea
modificdrilor la nivelul fiecdrui element bilantier, pentru cuantificarea parametrului P din
formula de calcul al costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.
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tii de

r

Costuri Indirecte inregistrate in zona deservitd de unitatea
postald

Costurl directe inregistrate in zona deservitd de unitatea
postald

in functiune din obliga

b

tinute

profitabile men

ICosturi totale

IAlte costuri

Amortizare si depreciere

Cheltuieli cu agentii postali

Cheltuieli cu factorii pogtali

ICheltuieli cu oficiantii

Costuri (LEI)

Cheltuieli salariale, din care:

Cheltuieli cu chiriile

Cheltuieli cu utilitatile

Cheltuieli de transport

rd

postale ne

H

Venituri totale

lAlte venituri

Trimiteri in numér mare

Distribuire pensii si alte drepturi sociale

IServicii financiare

Venituri (LET)

Servicii expres

Mandate postale

Distribuire taloane de plata a drepturilor de protectie
|saciala
ITrimiteri de corespondentd, imprimate, pachete mici si

rd

colete

Unitatea
postala

Unitatea
postald n

postald
Unitatea
postald i

Siruta | Unitate

UAT

serviciu universal in scenariul de baza

Cod
postal

Tabelul 1 - Costurile si veniturile totale aferente unitatilor

23/30



[NUEUSDS U} sjLMyusA 1§ 9)NISE0 aingLie o5 | epsed ejuspuodsalod e

0e/tT

~

Jeuoijesodo gleySod eajejun IS zeq ap |nueusds Ul |eSt9AIUN

‘Afjeula)je

NPIAISS 3p

Irjebyqo ulp sunijouny ur eynuijusw ejiqeyyoldsu gjeysod sjejjun aledoy S1ulp esmebaj puiaud 1jeuou 8z9zjuinj es sings.} |aqe) 3se0. ujp 9p9eq,
(3e1345ues aresny) je303 350D) (g (es3ysuen aseiay 303 3yuap) 3y le30),
(3eseysuen vse100)03 €303 3503) g (Fe1945uRL 3102100 1B303 JuBA) Y 112301,
A B{23s0d s3e3iuny ei=dod a3Egun
3 elersod a3Eun B|Elsod ayejun
A ejegsod ajegun eje3sed ajequn
A B[eIsod aeqiun) eje35od s3E3iun
8 £
= =3
3 o8 E
.a o
al = B [ B8 o
o .ﬁ ...m. 8 (0] M IM. ol B
g 28| .| & v | B s | £ v 2o
8=l =| 8|S = | 8 E|® 8g £
2l gy | = Fl e B e @ ol
S5 8By |8 o = | 2 o o | 28 ]
) S g5 |82 | |5 |e E|lZ [ & 5| 88 £2
- - m o= [+ L] [5] 3 ﬂ 8 _ m 5] m m % m % g =
£ |s|t|gz|z|8|z|z|s [B S|2|:s |E/3|8|28 s
= ﬂuHHHHHHHw Sl 5|3 | 2le|5g ca
2 |SlE|l32|2|2|2/3|32 |23 S22 |5|g|&8|25 28
8 |2|ElZ2lelz|z|Z|2 |8 |=|E|% |3 %|B|ed<c
CMACCCCC_CCV <|F|lo || @285 8
N ~
(131) Anewaye - n
InHeusds u) ajeuorfesado ajeysod Jojijgaun £ ]
9& 31e13[0D 2p IigNANDE uaiaje J0§11N3S0D (137) Anewsaye nueuads M O
easetofel / pzeq ap jnueuads uip 9jiqelyoldau | i sjeucijesado sjeysod ajijenun | ezeq 2p nyieusds i gzeq | B
aje3sod lopigyiun aje aie3dajod ap IeNAIRR | uip apqeiyosdou apersod apigaun e[ ap ajessysuen 2 ap jnueudos | 2
| SRS 10|LMIS00 BBIRNUIWIQ -/ NpuEy 81830902 =p Iifg3IAnoE Quasese Sjunjjusp—/ |npugy o [} uljessaun | 8
aaeIAY ] npIAIRS m,
(137) Apeuwsye /121 2 ap ufebiqo | B,
inueuads uj ajeuoijesado ajeySod Jojtfeiun 2109]0) Apeudje | ® uIp auniouny B
9je SIRIAL 3D HiRIAIDE Bjualse lojiinysod (131) Anewsdyje INLRUADS ug | uN3sod/ Ineusds W ul gInurfuau g
ealesofen / pzeq op |nueuads ulp ajiqejyosdau 9jeuoijeiado aje3sod apifeun E] Bzeq 3p |nieuads | LnjiusA ul gjeuoiferado | & eliqejgoldau | o
9je3Sod Jojigaiun 3 sueAy ap nigpADR uip ajiqejyosdau ajersod spfeiiun e ap ajesaysuey ap giegfod | B gersod | 8
SHIBIJE IO|INISOD EALLNUIWIG-Y [npuBy 94R.AI| 3P [HENARDE SJUIDJe B{LNIIUSA — ) INnpugy | apundyy eajequn | © eajequn | Y

9jeuorjesado s)e380d apjeyun B| (7) ezeq 8p |NieUIDS Ul [eSJSAIUN NPIAISS
9|easod sjiieyun e ap Slelejsuel] aJselAl] 1S 24e339)00 ap J0[1iE3IAL

9[e3sod Ijguun ap Al ej () Afjewisyje |nueusos uj

op 11iebijqo uip sunijsuny ul enuusw sjiqeyjosdsu
I8 Sjusase S|UNYUBA IS BjLIMSO) — 7 njage



| alternativ

in scenariu

port

rd

Tabelul 3 — Maodificarea costurilor de sortare si trans

osturi
tale

o8

Alte costuri aferente activitatii
de transport

Alte costuri aferente activitatii
de sortare

Amortizare si depreciere

Cheltuieli cu personalul de
sortare

Cheltuieli cu personalul de
transport

Modificarea costurilor in scenariul alternativ (LEI)

Cheltuieli cu personalul, din
care

Cheltuieli generate de CPA

Cheltuieli specifice activitatii de
sortare

Tip de activitate

Costuri sortare

Costuri transport

TOTAL
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n

"

b

ofitabile mentinute

Servicii bancare / financiare

Facturi incasate de factorul postal

bazd de contract -

Facturi incasate la ghiseu

ficiile postale nepr

iuni pe

Pensii plétite de factorii pogtali

n

eino
numar de bucati

t
Operat

Pensli si beneficii plétite la ghiseu

I

asura

Alte trimiteri

Trimiteri expres

3

Pachete mici, cu exceptia
pachetelor mici in num#r mare

H

eratiunile desf

p

Colete postale, cu exceptia
trimiterilor in numir mare

riul de baz

d

esio

Trimiteri de corespondentd i
imprimate, cu exceptla trimiterilor
in numar mare

In scena

I
A

Alte trimiteri colectate

Pachete mici, cu exceptia
pachetelor mici in numar mare

Colete postale, cu exceptia
trimiterilor In numar mare

Numadr de trimiteri colectate | Num3r de trimiteri livrate

Trimiteri de corespondents si
imprimate, cu exceptia trimiterilor
n numér mare

din obligatii de serviciu universal

Unitate
postald

7

Tabelul 4 — Volumui trimiterilor colectate si livrat

functiune

Cod

26/30

Unitatea
postald n

Unitatea
postalg 7
postald
Unitatea

TOTAL
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Distanta totald (in km) aferentd curselor postale —
scenariul alternativ

universal

Distanta totald (in km) aferentd curselor postale —
scenariul de bazd

Unitatea postalé care preia zona aferentd in scenariul
alternativ

7

tii de serviciu

Numarul de agenti postali

! ga

functiune din obli

in

A

Numarul de factori pogtali

Numdrul de oficianti

Numarul de lucrétori postali, din care:

Numérul adreselor de livrare

b

Numgrul cutiilor deservite de autovehicule

fitabile mentinute

postale nepro

)

Numadrui cutiilor postale exterioare, din care:
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Numarul zonelor de livrare/distante de distribuire

Numérul localitatilor deservite

Distanta de la cel mai indepértat punct de colectare la
unitatea postala (km)

Programul de lucru cu publicul — numdrul de ore pe
séptdman3

Tabelul 5 — Caracteristicile unitdtilor

Cladirea n care functioneaza unitatea postald: proprie
(P) / inchiriatd (£) / comodat (C)

Tipul unitatli postale: colectare (C) / livrare (L)
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ANEXA NR. 2

Sumele maxime care pot face obiectul compensirii costului net,

conform propunerii financiare a CNPR

Anul Cost net maxim estimat de
CNPR (lei)

2025 42.730.664,05

2026 45.721.810,53

2027 48.922.337,27

2028 52.346.900,87

2029 56.011.183,94

TOTAL 245.732.896,65
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